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 Aktuelle Lange  

 Stand Impfungen  

 Stand Covid-Zertifikat 

 Start Selbsttests 

 

Personen:  

 Patrick Mathys, Leiter Sektion Krisenbewältigung und internationale 
Zusammenarbeit, Bundesamt für Gesundheit BAG 

 Martin Ackermann, Präsident, National COVID-19 Science Task 
Force 

 Linda Nartey, Kantonsärztin Bern, Vizepräsidentin der Vereinigung 
der Kantonsärztinnen und Kantonsärzte 

Covid-19-Newsboard 

Das Covid-19-Newsboard wird aktiv bewirtschaftet. Falls Fragen, Un-

klarheiten oder spezifische Wünsche und Anliegen bestehen, wendet 

euch bitte an . Wir helfen gerne. Rele-

vante Inputs für das Newsboard (Sprachregelungen, neue Erkenntnisse 

etc.) bitte direkt an newsboard@bag.admin.ch senden. Besten Dank! 

 

Online-Kommunikation:  

Bürgeranfragen Email: 31.03.2021- 06.04.2021: ca. 173 pT (Eingang, 

∅) (-26.5%) 

(Osterwochenende) 
Themen aktuell: 

 Unmut: weiterhin sehr viele Mails zu Unzufriedenheit und mit Ver-
besserungsvorschlägen 

 Impffragen: Warum wurde über das OsterWE nicht geimpft? Wie 
sieht es aus mit der Zulassung ? 

 Reisen: für Geimpfte, Quarantänepflichten, Tests für Reisende 

 

Social Media: 31.03.2021 – 06.04.2021 

 Total Kommentare: 1’184 in dieser Woche (-44.2%) 

 Total «Direct message»: 113 (+8.5%) 
 
Themen aktuell: 

 Wirksamkeit von Masken (FB) 

 Dritte Welle – ja    oder nein? 

 Questionnement sur le bien-fondé des mesures qui durent trop 
longtemps / nombre de décès trop faibles   

 Incompréhension de l’utilités des tests sans symptôme. 

 

Infolines:  

Vom 30.03.2021 – 05.04.2021 total 17’640 entgegengenommene An-

rufe: 

 6’470    Linie Bevölkerung 

 6’287    Linie Reisende 

 192       Linie Fachpersonen 

 3’321    Linie Covid-19-Impfung  

 121       Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 1’249    elektr. Formular SwissCovid-App 

 

Häufigste Anfragebereiche der Linien Bevölkerung, Reisende, Fachper-

sonen: 

 34 % zu Einreise in die Schweiz  

 19% Reise innerhalb der Schweiz und ins Ausland (sehr viele tele-
fonische Anfragen zum Reisen) 
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27.04.   Teilnehmende und Themen 

 Offen: Impfstoffs in der 
Schweiz     

 Christoph Berger (evtl.), EKIF: Impfempfehlung ; Anpas-
sung Impfstrategie 

 

Sonstiges 

 Korrektur: Das KOM-Team hat alleine im März 1343 Medienan-
fragen beantwortet, nicht wie im vergangenen Taskforce-Proto-
koll fälschlicherweise geschrieben Anfang Jahr bis März. 

 

 

Online-Kommunikation:  

Bürgeranfragen E-mail:  

07.04.2021- 14.04.2021 : ca. 240 pT (Eingang, ∅) (+38.7%) 

(Kompensation des Tiefs vom Osterwochenende) 
 
Themen aktuell: 

 Reisen: Ausnahmen Test- u. Quarantänepflicht, ob Einkaufstouris-
mus in DE erlaubt ist, Liebespaare… 

 Impffragen: Impfnachweis, können geimpfte frei Reisen? Mythen 
zur Impfung und Frust bei der Anmeldung 

 Selbsttests: nicht genug verfügbar, Probleme bei Abgabe/Dosie-

rung, Gebrauchsanweisung sehr klein geschrieben 

 Immer noch viel genereller Unmut: Alles geht zu langsam, Res-
taurants sollen öffnen, Risikoliste 

 

Social Media:  

07.04.2021 – 13.04.2021 

 Total Kommentare: 3'286 in dieser Woche (+177%) 

 Total «Direct message»: 120 (+6.1%) 

 
Themen aktuell: 

 Unzufriedenheit über langsames Impfen 

 Selbsttests: Auch machen nach der Impfung? Nach Infektion? Poo-
ling-Tests in Firmen obligatorisch? Wann hat man das Recht, 
Selbsttests zu beziehen? 

 Sorgen um die Psyche der Jugend  

 Fragen zu Reisen und Testen 

 

Infolines:  

Vom 06.04.2021 – 12.04.2021 total 21’718 entgegengenommene An-

rufe: 

 7’518   Linie Bevölkerung 

 7’679   Linie Reisende 

 294      Linie Fachpersonen 

 4’931   Linie Covid-19-Impfung  

 110      Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 1’186   elektr. Formular SwissCovid-App 

 

Häufigste Anfragebereiche der Linien Bevölkerung, Reisende, Fachper-

sonen: 

 36 % zu Einreise in die Schweiz  

 23% zu Impfstoff gegen 2019-nCov 

 

Coronavirus-Check:  
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Dritte Welle: Thema ist auch die eher pessimistische Modellierung der 

dritten Welle durch die STF. Der Blick konstatiert: Unter dem Strich hiel-

ten sich Bedenken und Hoffnungen die Waage.   

  

Weitere Themen:  

 Die anstehende Regelung zu den Grossveranstaltungen 

 Die neue Mutation in Indien  

 Ein Interview mit Lukas Engelberger, der die Öffnungsschritte 

des Bundesrats verteidigt 

 Die Empfehlung der STF für CO2-Messgeräte  

  

Sonstiges 

Arbeiten am Newsboard: Die AG Kommunikation arbeitet an der Ver-

sion 2 des Covid-Newsboards. Wir vereinfachen die Darstellung und er-

höhen so die Übersichtlichkeit. Ausserdem arbeiten wir daran, den Zu-

griff auf Sprachregelungen zu zentralisieren und somit zu vereinfachen. 

Weitere Infos folgen.  

 

Arbeiten an der BAG-Website: Diverse Anpassungen werden laufend 

umgesetzt. Wir möchten daran erinnern, dass sowohl die Aufschaltung 

wie auch die damit verbundenen Arbeitsschritte (z.B. Übersetzungen) 

eine gewisse Vorlaufzeit haben. Daher die Bitte um möglichst frühzeitige 

Information, wenn sich Kommunikationsbedarf abzeichnet.  

 

Online-Kommunikation:  

Bürgeranfragen E-Mail:  

14.04.2021- 20.04.2021: ca. 255 pT (Eingang, ∅) (+6.8%) 

Themen aktuell: 

 Lockerungsschritte: Unklarheiten im Bereich Musik und Proben, 

Maskenpflicht auf Restaurantterrassen, Frust bei Eltern als Zu-

schauer bei Sportwettkämpfen, Durchführung von Hochzeitsfes-

ten 

 Impfen: Unverständnis, dass Lehrpersonen nicht priorisiert wer-

den; Ältere, die Jüngeren der Vortritt lassen wollen 

 Reisen: Quarantäne und Testpflicht von Geimpften 

 Nach wie vor viel genereller Unmut 

 

Social Media:  

14.04.2021 – 20.04.2021 

 Total Kommentare: 4’471 in dieser Woche (+36.6%) 

 Total «Direct message»: 159 (+32.5%) 

 

Themen aktuell: 

 Lockerungsschritte: Kritik, Freude, viele Detailfragen, Ärger 

über Maskenpflicht auf Terrassen 

 Impfen: Kritik an Tempo (insbesondere im Zusammenhang mit 

Lockerungen), trotz Impfung Quarantäne / Maske 

 Teststrategie: Kritik und Fragen 

 VOC P1: Eindämmungsbemühungen werden belächelt 

 Dauerthemen: Long-Covid, Fragen zu Reisen 

 

Infolines:  


























