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nach 20 Minuten vorliegen soll.  berichtet von einer Klinik, die 

82 Franken für das Zertifikat nach einem Schnelltest verlangt habe.  

  

 SwissCovid App: Ein schöner Artikel in  beschreibt die neue 

Check-In-Funktion der SwissCovid App. Eine direkte Folge des Medien-

gesprächs, das wir angeboten haben und das auch in den letzten Tagen 

einige gute Artikel in anderen Medien zur Folge hatte, heute ebenfalls in 

.  

  

Covid-Zertifikat: Mehrere Medien berichten, dass die EU das Schwei-

zer Zertifikat ab Freitag anerkennen wird.  

  

Sonstiges: In  zieht  5 Lehren 

aus der Pandemie: Es braucht schnelle Zulassungen für innovative Arz-

neimittel, offene Grenzen und verlässliche Daten durch einen Digitalisie-

rungsschub, darüber hinaus ein innovationsfreundliches Klima, gute Be-

ziehungen zwischen Wissenschaft und Politik, ein ganzheitlicher Ansatz 

statt eine Fixierung auf die Kosten und noch einiges mehr.  

  

Sonstige Themen 

Covid-19-Newsboard: Die Eingabefrist für die Sommer-Issues bzw. 

Sommer-Themen ist gestern abgelaufen. Hier findet sich die Zusam-

menstellung der Themen: Sommerthemen - Fragen und Themensamm-

lung - Covid-19-Newsboard - Bundesamt für Gesundheit - Confluence 

(admin.ch) 

 Wir nehmen weiterhin auftretende Issues bzw. Themen auf und 
führen die Rubrik weiter. Inputs bitte an newsboard@bag.ad-
min.ch   

 

Internetseiten 

Seit Beginn 2021 rund 58 Mio. Besucher 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 07.06.21 – 06.07.21 

 
Meist besuchte Seiten: Liste der Länder mit besorgniserregender Vi-

rusvariante, Einreise in die Schweiz und Covid-Zertifikat 

 
Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite Schutzkonzepte 
o Neueste Vorgaben aus der letzten Verordnungsänderung 

 Seite SwissCovid App und Contact Tracing  

o Ergänzung um die neue Funktion «Check-in» 

 Seite Tipps für den Alltag 
o Aktualisierung der Seite 

 FAQs Impfung 
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o Neue Kategorie «Kinder und Jugendliche» mit neuen Fragen 
und Antworten 

 FAQs Covid-Zertifikat 
o Neue FAQs zum Einsatz etc. 

 
Folgende Anpassungen folgen: 

 Seite Covid-Zertifikat 
o Informationen zum «Zertifikat light» 

 Seite «Tipps für den Alltag» 
o Überarbeitung der Seite 

 

 

Anfragen per Mail 

Woche vom 30.06.2021- 07.07.2021: ca. 265 pT (Eingang, ∅) (-21%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 451 Anfragen (vor 

einer Woche 668) 

 

Themen aktuell: 

 Impfen 
o Frust Geimpfte über Kosten Selbsttests 
o Frust Auslandschweizer über COVAX-Spende, wenn sie sel-

ber nicht geimpft werden 
o Ärger über Rückreisende aus ), die «si-

cher Corona mitbringen» 

 Reisen 

o Generelle Einreisefragen  
o Fragen zur Quarantäne bei Kindern, wenn diese mit geimpften 

Eltern reisen 

 

 Covid-Zertifikat 
o Ausstellung mit falschen Daten (Name, Geburtsdatum, etc.) 

 

 

Social Media 

Woche vom 30.06.2021- 07.07.2021: 

 
Total Kommentare: 2’744 in dieser Woche (+8%) 

 Facebook: 2’302 (+65.6%) 

 Instagram: 127 (-82.3%) 

 LinkedIn: 36 (-52%) 

 TikTok: 0  

 Twitter: 279 (-21.8%) 

 

(Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 5'556 (-7.3%)) 

 
Total «Direct message»: 156 (-7.6%) 

 Facebook: 67          Instagram: 89 

 

Themen aktuell 
Covid-Zertifikat:  

 es polarisiert allgemein sehr 

 Frust bei Personen, die aufgrund des fehlenden PCR-Nachweises 
kein Zertifikat für «Genesene» erhalten 

 Auf Instagram ist ein möglicher Fake (Fälschung des Zertifikates) 
im Umlauf 

 
Travelcheck:  

 Finden die Leute cool, beantwortet viele Fragen 
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 Der Präsident des  sagt, eine 
Impfpflicht sei nicht nötig, die Impfbereitschaft sei bei den Mitarbei-
tenden mit Patientenkontakt höher als bei der Grippe. 70-80 Prozent 
würden sich impfen lassen. Der Infektiologe  hinge-
gen fordert laut  eine Impfpflicht für Mitarbeitende von 
Pflegeheimen. Ähnlich äussern sich laut der Zeitung  
und . Der  empfiehlt die Impfung für alle 
Pflegefachkräfte, eine Impfpflicht müsse aber wenn schon für die 
ganze Bevölkerung gelten.  

 

  äussern sich Mauro Poggia, Manuel Battegay und Lorenz 
Hess gegen eine Impfpflicht. Aber grundsätzlich sei das eine 
Scheindebatte, weil eine Pflicht kaum jemand möchte und sie poli-
tisch wohl chancenlos wäre.  

  

Massnahmen: (Anm. von der STF) fordert gemäss , 

dass man sich ein Beispiel an den Niederlanden nehme und zu früh ge-

lockerte Massnahmen wieder verschärft.  

  

Impfen Situation Schweiz:  rechnet vor, dass 

200'000 Personen über 70 noch nicht geimpft sind. Die grosse Heraus-

forderung der nächsten Wochen sei, diese Personen zum Impfen zu be-

wegen. Die Zeitung macht aber auch darauf aufmerksam, dass unter 

denjenigen Personen, die sich nicht impfen lassen wollen, viele Gene-

sene sein könnten, die davon ausgehen, dass sie ausreichend immuni-

siert sind, bzw. bei einer weiteren Infektion nur einen leichten Verlauf ha-

ben könnten.  

  

Herdenimmunität: meldet, dass rund 67 Prozent der Genfer Be-

völkerung Antikörper gegen Covid-19 aufweist. Dies hat eine im Juni 

durchgeführte Untersuchung bei 3121 Personen ergeben. Bei der letz-

ten Erhebung im Dezember 2020 lag die Seroprävalenzrate noch bei 22 

Prozent. Die Hälfte der Immunität sei auf eine Infektion mit dem Virus 

und die andere Hälfte auf die Impfung zurückzuführen, wie das Unispital 

Genf und die Universität am Dienstag mitteilten. 

 

Sonstige Aufträge 

Anpassungen BAG-Website: Ausstehende Diskussion betreffend 1. Au-

gust-Tipps à Absprachetermin nächste Woche geplant.  

 

Internetseiten: 

Seit Beginn 2021 rund 60 Mio. Besucher 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 14.06.21 – 13.07.21 

 



  

 

 

10/15 

 

 
 

Meist besuchte Seiten: Liste der Länder mit besorgniserregender Vi-

rusvariante, Einreise in die Schweiz und Covid-Zertifikat 

 
 Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

• Seite Isolation und Quarantäne 
o Ergänzung: Empfehlung für die Covid-19-Impfung nach 

Ende Quarantäne. 
• Seite Covid-Zertifikat  

o Ergänzung: Anerkennung des Zertifikats durch die EU 
o Video zur Auslieferung des Covid-Zertifikats direkt in die 

«COVID Certificate»-App – bei einem negativen Testergeb-
nis 

o Informationen zum Zertifikat light 
• Seite Auslandreisen und weltweite Zahlen 

o Neue Hinweise und Empfehlungen 

 
 Folgende Anpassungen folgen: 

• Seite «Tipps für den Alltag» 
o Überarbeitung der Seite 

 

Anfragen per Mail: 

Woche vom 08.07.2021- 13.07.2021: ca. 235 pT (Eingang, ∅) (-11%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 355 Anfragen (vor 

einer Woche 451) 

 

Themen aktuell: 
• Impfen 

o Frust Geimpfte über Kosten Selbsttests 
o Frust Auslandschweizer über ausbleibende Lösung für Sie 
o Unklarheit über Zeitpunkt Status «vollständig geimpft» 

 
• Reisen 

o Oft Unsicherheiten bei Transitreisen 
o Frage nach Impfbestätigung, wenn kein Zertifikat vorhanden ist 

(Drittstaaten) 

 
• Covid-Zertifikat 

o Ausstellung mit falschen Daten – Anpassungen nötig (Name, 
Geburtsdatum, etc.) 

Social Media: 

Woche vom 08.07.2021- 13.07.2021: 

 
 Total Kommentare: 3’051 in dieser Woche (+11.1%) 

• Facebook: 2’141 (-7%) 
• Instagram: 256 (+101.5%) 
• LinkedIn: 45 (+25%) 
• TikTok: 0  
• Twitter: 448 (+60.5%) 

 

(Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 6’699 (+20.5%)) 

 
 Total «Direct message»: 114 (-26.9%) 

• Facebook: 55  Instagram: 59 

 

Best Content 

Merkblatt Jugendliche 

Impressions: 243'121 (Twitter: 113'680; Facebook 55'499; Instagram 

60’652, Linkedin 13’290) 
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International:  berichtet von , wo die Clubs zu sind und es 

eine Ausgangssperre zwischen 1 und 6 Uhr nachts gibt. Die Quarantä-

nehotels seien überfüllt, wer keinen Platz mehr bekomme, müsse am 

Strand übernachten. Ein Schweizer Tourist befürchtet, dass sein Coro-

natest vor der Rückreise positiv ausfallen könnte, dann müsste auch er 

zwei Wochen ohne Dach über dem Kopf auf  bleiben. Stei-

gende Zahlen werden auch von anderen Feriendestinationen im Mittel-

meer gemeldet.  

  

VOC:  bringt auch eine gute knappe Übersicht 

über die Varianten und ihre Gefährlichkeit.  

  

Sonstiges: Unbedingt lesenswert ist der Meinungsartikel von  

, auch wenn er 

nichts mit Corona zu tun hat.  
 

Internetseiten: 
 Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

• Seite Krankheiten, Symptome, Behandlung: 
o Abschnitt 'Übertragung des neuen Coronavirus': Aussage 

gelöscht, dass Übertragungen durch Aerosole nicht häufig 
vorkommen. Da zur Quantifizierung der Übertragungen 
durch Aerosole keine verlässliche/klare Aussage gemacht 
werden kann. 

• Seite FAQ Aerosole 
o Aussage gelöscht, dass Ansteckungen über Aerosole nicht 

häufig vorkommen (Begründung analog oben) 
 Folgende Anpassungen folgen: 

• Seite Covid-Zertifikat  
o Aktualisierung Informationen zum Reisen 
o Hinweis, dass persönliche Angaben gemäss Pass sein 

müssen, damit es keine Schwierigkeiten bei der Überprü-
fung gibt. 

o Hinweis, dass bei Veranstaltungen etc. ein Ausweisdoku-
ment vorgewiesen werden muss 

• Seite Einreise in die Schweiz: 
o Informationen zur Einreise mit dem EU-Zertifikat 

• Seite Auslandreisen und weltweite Zahlen:  
o Abschnitt zum Covid-Zertifikat 

• Seite Impfung:  
o Diverse kleine Aktualisierungen 
o Neue FAQ zum Thema Auffrischimpfung 

 

Anfragen per Mail: 

Woche vom 14.07.2021- 20.07.2021 : ca. 216 pT (Eingang, ∅) (-8.1%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 316 Anfragen (vor 

einer Woche 355) 

 

Themen aktuell: 
• Covid-Zertifikat 

o Covid-Zertifikat Anpassungen (z.B falscher Name) 
o Frust Antikörper und Antigentest 
o Gültigkeit ausländische Zertifikate 
o Umwandlung in CH-Zertifikat?  

• Impfen 
o Frust Geimpfte über Kosten Selbsttests   
o Frust Auslandschweizer über ausbleibende Lösung für Sie 
o Unklarheit über Zeitpunkt Status «vollständig geimpft» 
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o Nebenwirkungen 
o Kreuzimpfungen 
o Zulassung wann? 

• Reisen 
o Verschiedene Reiseanfragen 
o Unsicherheiten Travelcheck 
o Wann wir die Liste angepasst? 

 

Social Media: 

Woche vom 14.07.2021- 20.07.2021 : 
 Total Kommentare: 4’211 in dieser Woche (+38%) 

 
• Facebook: 2’279 (+42.3%) 
• Instagram: 272 (+6.3%) 
• LinkedIn: 59 (+31.3%) 
• TikTok: 4 
• Twitter: 597 (+33.2%) 

(Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 7’715 (+15.1%)) 

 
 Total «Direct message»: 227 (-99.1%) 

 
• Facebook: 61  Instagram: 166 

 

Best Content 

Mehr als ein halber Grund zum Feiern – SO 18.07 12.00 

Impressions: 620’536 (Twitter: 327’247; Facebook 213’868 ; Instagram 

61’818, Linkedin 17’603) 

 

Themen aktuell: 
• Impfungen: 

o Critiques sur l’action gâteau 
o Remerciements et bravos pour l’action gâteau 
o Discussions continuelles entre les pros et anti-vaccins.  
o Nombreux commentaires font référence à la deuxième guerre 

mondiale 

 

Infolines:  

Seit dem 30.1.2020 total 1’273’393 entgegengenommene Anrufe: 
• 610’771 Linie Bevölkerung 
• 389'663 Linie Reisende 
• 25’433 Linie Fachpersonen 
• 169'084 Linie Covid-19-Impfung (seit 22.12.20) 
• 44’061 Linie SwissCovid-App (telefon.) 
• 34'381 elektr. Formular SwissCovid-App, (seit 08.12.20) 

 

Vom 13.07.2021 – 19.07.2021 total 30'211 entgegengenommene An-

rufe: 
• 16'947 Linie Bevölkerung 
• 8’534 Linie Reisende 
• 222 Linie Fachpersonen 
• 4'356 Linie Covid-19-Impfung  
• 6 Linie SwissCovid-App (telefon.) 
• 146 elektr. Formular SwissCovid-App 

 

Häufigste Anfragebereiche der Linien Bevölkerung, Reisende, Fachper-

sonen: 
• 39 % zu Covid-Zertifikat und Impfnachweisen  
• 28 % zu Einreise in die Schweiz 
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 Impfen 

Zwei von drei Schwangeren lassen sich nicht gegen Corona impfen, 

schätzt . Das sei fahrlässig, warnt er. 

Zwei Schwangere berichten von ihrer Impfentscheidung. 

 

 Öffnungsschritte 

Titel «Corona-Normalisierung vorläufig abgeblasen». Das Covid-Zertifi-

kat bleibe zentral zur geplanten Aufhebung der Pandemiemassnahmen. 

Per Ende Juli werde es nicht zu weiteren Lockerungen kommen. Der 

Hauptgrund: Nicht alle Impfwilligen sind geimpft. Der Artikel befasst sich 

mit Fragen über den (heutigen und zukünftigen) Einsatz des Covid-Zerti-

fikats.  

 

 berichtet über die unterschiedlichen Impfquoten nach 

Kantonen und eine laufende Studie im Impfzentrum Winterthur, welche 

von der ZHAW durchgeführt wird:  

 
 

 
 

 

Point de Presse  

 

Di., 3. Aug., Teilnehmende und Themen 

 

Virginie Masserey: Lage, Stand Impfen 

Martin Ackermann (sein letzter PdP): Virusvarianten, weiteres Thema 

in Klärung 

Linda Narthey, Kantonsärztin Bern: offen 

 

 

Di., 17.Aug., Teilnehmende und Themen 

 

Patrick Mathys 
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Evtl. : Stand Seroprävalenz-Studie 

Evtl. EDA: Unterstützung Ausland (Lieferungen Geräte etc.) 

Internetseiten 
Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite Covid-Zertifikat:
o Aktualisierung Informationen zum Reisen
o Hinweis, dass persönliche Angaben gemäss Pass sein müs-

sen, damit es keine Schwierigkeiten bei der Überprüfung gibt.
o Hinweis, dass bei Veranstaltungen etc. ein Ausweisdokument

vorgewiesen werden muss

 Seite Einreise in die Schweiz
o Informationen zur Einreise mit dem EU-Zertifikat

 Seite Auslandreisen und weltweite Zahlen:

o Abschnitt zum Covid-Zertifikat

 Seite Impfung:
o Diverse kleine Aktualisierungen
o Neue FAQ zum Thema Auffrischimpfung

Folgende Anpassungen folgen: 

 Seite So schützen wir uns:
o Abschnitt Impfen und Testen ohne Symptome wird ergänzt

 Seite Impfung und FAQ:

o Erweiterte Erklärung zu «vollständig geimpft»
o Neue Formulierung betreffend schweren Nebenwirkungen

Anfragen per Mail 

Woche vom 21.07.2021- 27.07.2021: ca. 200 pT (Eingang, ∅) (-8%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 267 Anfragen (vor 

einer Woche 316) 

Themen aktuell 

 Statistik:
o Nachfrage über Statistiken über Geimpfte (Positive Fälle, Hos-

pitalisation, Todesfälle), Nachfragetendenz steigend

 Covid-Zertifikat
o Covid-Zertifikat admin. Anpassungen (z.B falscher Name)
o Kompatibilität Mobiltelefonsysteme
o Anfragen aus dem Ausland (Gültigkeit ausländischer Zertifi-

kate)

 Impfen
o Frust Geimpfte über Kosten Selbsttests
o Frust Auslandschweizer über ausbleibende Impf-lösung
o Unklarheit über Zeitpunkt Status «vollständig geimpft»
o Wann kommt ?

 Reisen

o Verschiedene Reiseanfragen

Social Media 

Woche vom 21.07.2021- 27.07.2021: 
Total Kommentare: 4’211 in dieser Woche (+38%) 

 Facebook: 509 (-84.5%)

 Instagram: 96 (-64.7%)

 LinkedIn: 54 (-8.5%)

 TikTok: 12

 Twitter: 376 (-37%)

(Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 5,505 (-28.6%)) 








