
 آگاهی از تأثیر حقوق ADA و ناتوانی 
پیرامون رفاه فرزند

 تعاریف 
Americans with Disabilities Act :ADA )قانون آمریکایی های دارای ناتوانی(

:Companion با ارجاع به عنوان II و بخش 504. ممکن است شامل عضوی از 
خانواده، دوست یا همکار شخص که خدمات رفاه فرزند می خواهند یا 

دریافت می کنند باشد

Department of Children, Youth, and Families :DCYF )اداره کودکان، 

نوجوانان و خانواده ها( 

:ADA Disability و بخش 504 هردو ناتوانی را به صورت ذیل تعریف 
می کنند: »اختلال فیزیکی یا ذهنی که به طور قابل توجهی یک یا چند 

فعالیت اصلی زندگی را محدود می کند.« فعالیت های اصلی زندگی شامل 
اموری نظیر مراقبت از خود، انجام وظایف با دست، نفس کشیدن، 

صحبت کردن، راه رفتن، خواندن، یادگیری، تمرکز، دیدن، شنیدن، خوردن، 
خوابیدن یا کار کردن می شود. فعالیت های اصلی زندگی همچنین شامل 

کارکرد عملکردهای بدن می شود، ازجمله عملکردهای سیستم ایمنی، 
گوارش، روده یا مثانه، عملکردهای عصبی، مغز یا تولید مثل.

:Section 504 بخش 504 از قانون توانبخشی مصوب سال 1973 یک قانون 
فدرال است که از افراد دربرابر تبعیض مبتنی بر ناتوانی حفاظت می کند. 
بخش 504 بیان می دارد که هیچ شخص ذی صلاحی که ناتوانی دارد نباید 
از مشارکت در برنامه ها یا فعالیت های نهادهایی که کمک مالی فدرال 

دریافت می کنند کنار گذاشته شود یا از دریافت مزایای این خدمات 
محروم شود.

:Title II عنوان II از ADA کنار گذاشتن مشارکت فرد دارای ناتوانی از 
برنامه ها یا فعالیت های یک نهاد عمومی یا محروم کردن او از خدمات آن 

یا مورد تبعیض قرار گرفتن در این نهاد را منع کرده است. عنوان II شامل 
نهادهای رفاه فرزند و سیستم های دادگاهی می شود.

همراه:

ناتوانی:

بخش 504:

:II عنوان

 مسئولیت 

این نهاد و کارکنان آن ملزم به تضمین دسترسی پذیری این خدمات   
 DCYF برای آن دسته از والدین و فرزندانِ دارای ناتوانی هستند که در

مشارکت دارند. 

خدمات و برنامه ها باید طوری اصلاح شوند که بهره مندی   
شرکت کننده ها از آنها تضمین شود.

برنامه ها باید برای مشارکت و بهره مندی افراد دارای معلولیت از   
برنامه ها، خدمات و فعالیت های این نهاد فرصت برابر مهیا کنند. 

برنامه ها باید برحسب لزوم اصلاحات منطقی در خط مشی ها،   
رویه ها و روش های خود برای اجتناب از تبعیض فراهم کنند. 

 DCYF و کارکنان آن ازطریق ارائه کمک ها و خدمات پشتیبان 
اقدامات مناسبی را انجام خواهند داد تا تضمین شود که ارتباط با 

متقاضیان، شرکت کننده ها، اعضای عمومی و همراهان دارای ناتوانی 
مؤثر باشد. 

DCYF و کارکنان آن موظف هستند که برنامه ریزی خدمات فردی هر پرونده را طوری ارائه دهند که بدون پیش فرض مبتنی بر ناتوانی افراد باشد. این 
نهاد باید تضمین کند که کودکان، نوجوانان و خانواده ها در Washington فرصت کامل و برابر در دسترسی به برنامه ها و خدمات DCYF داشته باشند. 

 برای کسب اطلاعات بیشتر درخصوص تسهیلات ADA، لطفاً با هماهنگ کننده ADA ازطریق شماره تلفن 7230-480-360  یا ایمیل 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov تماس بگیرید. 

 اصول اساسی مطابق عنوان II از ADA و بخش 504

برخورد فردی.
با افراد دارای ناتوانی باید برحسب مورد مطابق با حقایق و شواهد هدفمند رفتار کرد. برای 
مثال، جدایی فرزندان از ولی براساس باور کلیشه ای مبتنی بر ناتوانی )بدون پشتوانه ارزیابی 

فردی( که افراد ناتوان نمی توانند به طور ایمن سرپرستی کنند ممنوع است. برخورد فردی مورد 
تأیید »تصمیم دادگاه عالی Washington M.A.S.C 2021« قرار گرفت.

مثال: وقتی درباره تهدیدهای ایمنی بحث 
می شود، گفتگو باید بر رفتار و/یا اقدامات 

ولی تمرکز داشته باشد. وجود ناتوانی 
به تنهایی نباید به عنوان تهدید ایمنی ذکر 

یا محسوب شود.
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 اصول اساسی مطابق عنوان II از ADA و بخش 504 )ادامه(

فرصت کامل و برابر.
افراد دارای ناتوانی برای بهره مندی از برنامه ها، خدمات و فعالیت های رفاه فرزندان باید به میزان بهره مندی افراد بدون ناتوانی از آن مزایا فرصت های 

برابر را داشته باشند. در ارائه فرصت کامل و برابر، نهاد رفاه فرزند باید اصلاحات منطقی انجام دهد و ارتباط مؤثر را تضمین کند.

a .اصلاح منطقی

فراهم کردن اصلاح منطقی ممکن است DCYF را ملزم بدارد که برحسب لزوم برای تضمین فرصت برابر در دستیابی به همان نتایج و مزایا، کمک ها، 
مزایا و خدمات بهتر، ببیشتر یا تکمیلی به افراد ناتوان ارائه دهد که با آنچه که به سایر والدین ارائه می دهد تفاوت داشته باشد. در حکم 2021 
Washington M.A.S.C، بر اهمیت اصلاحات منطقی برای والدین دارای ناتوانی های ذهنی/رشدی یا سایر شرایط عصب شناختی مشابه تأکید شد. 

مثال 1: اگر کلاس های والدگری ارائه شود و یک ولی دارای intellectual disability )ناتوانی ذهنی( به روش آموزشی دیگری یا به زمان آموزش بیشتری 
برای تکرار و تمرین نیاز داشته باشد، این نهاد باید تمدید زمانی و/یا روش آموزشی را که ولی نیاز دارد به صورت اصلاح منطقی براساس ADA ارائه دهد. 

مثال 2: یک ولی که اختلال شناختی دارد، برای مثال دچار ضربه مغزی یا شرایط عصب شناختی دیگر از جمله ناتوانی های ذهنی/رشدی است، 
ممکن است نقایصی داشته باشد که بر روندهای شناختی یا مهارت های ذهنی که کمک دهنده در برنامه ریزی فردی، نظارت و به انجام رساندن 

هدف هایشان است تأثیر بگذارد. به این مهارت ها و روندها اغلب کارکردهای اجرایی گفته می شود و شامل اموری نظیر کنترل توجه، حافظه کاری، 
بازدارندگی و حل مسئله می شود. برخی از افرادی که دچار نقص های کارکرد اجرایی هستند ممکن است به ارائه یادداشت بردار یا زیرنویس هم زمان 
درطول جلسات و دادرسی ها نیاز داشته باشند تا به درک آنها کمک شود. ارائه این خدمات به عنوان اصلاح منطقی و نیز به عنوان ارائه ارتباط مؤثر 

براساس ADA درنظر گرفته خواهد شد.

b .ارتباط مؤثر

DCYF باید براساس ADA ارتباط مؤثری فراهم کنند تا تضمین شود که والدین دارای ناتوانی شناختی خدماتی که ارائه می شود را درک کنند.

اقدامات مناسب — از جمله ارائه کمک ها و خدمات نظیر مترجم های زبان اشاره، یادداشت بردارها، استفاده از زبان ساده — باید اتخاذ شود تا تضمین 
شود که افراد دارای ناتوانی های ارتباطی و پردازشی، آنچه گفته یا نوشته شده است را درک می کنند و می توانند به اندازه افراد بدون ناتوانی به طور 

مؤثر ارتباط برقرار کنند. نهادهای رفاه فرزند باید برای کمک یا خدمات درخواستی این افراد اولویتی درنظر بگیرند. برخی از افراد ممکن است ندانند 
که چه نوع کمک یا خدماتی را می توان برای کمک به درک آنها هنگام برقراری ارتباط ارائه کرد. اگر درخصوص اینکه چه نوع کمک یا خدماتی برای 

تضمین ارتباط مؤثر ارائه می شود سؤالی دارید، با هماهنگ کننده ADA از DCYF تماس بگیرید.

نمونه هایی از کمک ها و خدمات عبارت هستند از مترجم های مجرب، یادداشت بردارها، زیرنویسی هم زمان، فناوری اطلاعات و الکترونیکی قابل دسترس، 
مطالب نوشته و دستگاه یا سیستم های شنیداری کمکی، ضبط های صوتی، مطالب با خط بریل، مطالب با چاپ درشت و غیره.

ارائه ارتباط مؤثر ممکن است برحسب شرایط، تعداد افراد دخیل و عنوان گفتگو تغییر یابد. نوع کمک یا خدمات ممکن است براساس روش ارتباط 
مورد استفاده فرد دارای ناتوانی؛ طول و پیچیدگی ارتباط؛ و بافتاری که ارتباط رخ می دهد متفاوت باشد.

مثال 1: برای جلسات موردی که یک ولی با ناشنوایی مادرزادی/غیرمادرزادی حضور دارد، ممکن است نیاز به فراهم کردن مترجمین زبان اشاره 
حضوری باشد. برای یک متن ساده نظیر تاریخ یا نشانی نوبت، یک یادداشت یا متن دست نوشته ممکن است کفایت کند.

توجه: ارتباط ازطریق یادداشته های نوشته ممکن است برای گفتگوهای خیلی ساده استفاده شود. زبان اشاره خود یک زبان متمایز است و انگلیسی 
نیست، از این رو افرادی که به زبان اشاره صحبت می کنند توانایی های متمایزی در درک زبان انگلیسی نوشتاری خواهند داشت.

مثال 2: ارائه یادداشت بردار ممکن است برای جلسات بین یک مدیر پرونده و ولی کافی باشد، اما برای جلسات پیچیده تر نظیر »جلسات 
تصمیم گیری تیم خانواده«، »جلسات برنامه ریزی مشترک« و غیره ممکن است به زیرنویسی هم زمان نیاز باشد.

اگر فکر می کنید که موردی دارید که شامل یک فرد دارای ناتوانی است که ممکن است به اصلاح)ات( یا کمک ها یا خدمات برای تضمین ارتباط مؤثر 
نیاز داشته باشد، با هماهنگ کننده ADA از DCYF به شماره 7230-480-360  یا با ایمیل به نشانی dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov تماس 

بگیرید.

 DCYF  تبعیض قائل نمی شود و بدون در نظر گرفتن نژاد، رنگ پوست، جنسیت، دین، عقیده، وضعیت تأهل، ملیت اصلی، وضعیت شهروندی یا مهاجرت، سن، 
 گرایش جنسی یا هویت جنسی، وضعیت کهنه سربازی یا نظامی، وضعیت مادر شیرده و وجود ناتوانی فیزیکی، حسی یا ذهنی یا استفاده از سگ راهنما یا 

حیوان خدماتی دسترسی برابر به برنامه ها و خدماتش برای افراد ارائه می دهد. اگر تمایل دارید کپی های رایگان این نشریه را در قالب یا زبان دیگری تهیه کنید، 
 communications@dcyf.wa.gov روابط عمومی سازمان کودکان، نوجوانان و خانواده ها( به شمارۀ 4831-723-800-1  یا ایمیل(  DCYF Constituent Relations  لطفاً با 

DCYF PUBLICATION ADM_0024 FA (03-2024) Farsi تماس بگیرید. 
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