
ຄວາມເຂົ້້ �າໃຈກ່່ຽວກ່ບັຜົນ້ກ່ະທົບ້ຂົ້ອງ ADA ແລະ  
ສິດິທົຄິວາມພິກິ່ານກ່່ຽວກ່ບັສິະຫວດັດກີ່ານເດກັ່

 ຄໍານຍິາມຄໍານຍິາມ 
ADA:  Americans with Disabilities Act (ກ່ດ້ໝາຍວ່າດ �ວຍຄນ້ອາເມລກິ່າທົີ່ ມີ

ຄວາມພິກິ່ານ)

ຄ່່ຮ່່ວມທົາງ:ຄ່່ຮ່່ວມທົາງ:  ເມ່່ ອເວ້ �າກ່່ຽວກ່ບັພິາກ່ທົ ີII ແລະ ໝວດ 504. ອາດຈະ
ປະກ່ອບດ �ວຍສິະມາຊິກິ່ຄອບຄວ້, ໝ່່ ເພິ່່ ອນ ຫື ່ພິກັ່ພິວກ່ຂົ້ອງບຸກ່ຄນ້ໃດໜຶ່່່ ງ ທົີ່

ກ່າໍລງັຊິອກ່ຫາ ຫື ່ໄດ �ຮ່ບັກ່ານບໍລກິ່ານສິະຫວດັດກີ່ານເດກັ່.

DCYF:  Department of Children, Youth, and Families (ພິະແນກ່ເດກັ່ນ �ອຍ, 
ຊິາວໜຸ່ຶ່ມ ແລະ ຄອບຄວ້) 

ຄວາມພິກິ່ານ:ຄວາມພິກິ່ານ:  ທົງັ ADA ແລະ ໝວດ 504 ໄດ �ໃຫ �ນຍິາມແກ່່ ຄວາມພິກິ່ານ 
ວ່າເປັນ: “ຄວາມບກ້່ຜ່ົອງທົາງດ �ານຮ່່າງກ່າຍ ຫື ່ຈດິໃຈທົີ່  ຈາໍກ່ດັກ່ານເຄ່່ ອນໄຫວ
ກ່ດິຈະກ່າໍໃນຊິວີດິຫືກັ່ຢ່່າງໃຫຍ່ຫືວງຢ່່າງໜຶ່�ອຍໜຶ່່່ ງຢ່່າງຂົ້່ �ນໄປ.” ກ່ານເຄ່່ ອນໄຫວ
ກ່ດິຈະກ່າໍໃນຊິວີດິຫືກັ່ ປະກ່ອບດ �ວຍສິິ່ ງຕ່່າງໆເຊິັ່ ນ: ກ່ານເບິ່ ງແຍງດ່ແລຕ່ນ້ເອງ, 
ກ່ານປະຕ່ບິດັວຽກ່ງານຕ່່າງໆດ �ວຍຕ່ນ້ເອງ, ກ່ານຫາຍໃຈ, ກ່ານປາກ່ເວ້ �າ, ກ່ານ
ຍ່າງ, ກ່ານອ່ານ, ກ່ານຮ່ຽນຮ່່ �, ກ່ານຕ່ັ �ງສິະມາທົ,ິ ກ່ານເບິ່ ງເຫນັ, ກ່ານໄດ �ຍນິ, 
ກ່ານກ່ນິອາຫານ, ກ່ານນອນ ຫື ່ກ່ານເຮ່ດັວຽກ່. ກ່ານເຄ່່ ອນໄຫວກ່ດິຈະກ່າໍໃນ
ຊິວີດິຫືກັ່ ຍງັປະກ່ອບດ �ວຍກ່ານປະຕ່ບິດັໜຶ່�າທົີ່ ຂົ້ອງຮ່່າງກ່າຍ, ລວມທົງັສິິ່ ງຕ່່າງໆ 
ເຊິັ່ ນ: ກ່ານປະຕ່ບິດັໜຶ່�າທົີ່ ຂົ້ອງລະບບ້ພ່ິມຕ່ �ານທົານ, ກ່ານຍ່ອຍອາຫານ, ລໍາໄສິ � ຫື ່
ພິກ້່ຍ່ຽວ, ລະບບ້ປະສິາດ, ສິະໝອງ ຫື ່ກ່ານຈະເລນີພິນັ.

ໝວດໝວດ 504:  ໝວດ 504 ຂົ້ອງກ່ດ້ໝາຍວ່າດ �ວຍກ່ານຟ່ື້�ນຟ່ື້ ປີ 1973 ແມ່ນ
ກ່ດ້ໝາຍຂົ້ອງລດັຖະບານກ່າງທົີ່ ປ້ກ່ປ�ອງບຸກ່ຄນ້ຈາກ່ກ່ານຈາໍຖກ່່ແນກ່ ໂດຍ
ອງີໃສ່ິຄວາມພິກິ່ານ. ໝວດ 504 ກ່າໍນດ້ວ່າ ຫ �າມບ່ໍໃຫ �ລະເວັ �ນບຸກ່ຄນ້ພິກິ່ານ
ທົີ່ ມເີງ ່່ອນໄຂົ້ ຈາກ່ກ່ານເຂົ້້ �າຮ່່ວມ ຫື ່ຫ �າມບ່ໍໃຫ �ປະຕ່ເິສິດຜົນ້ປະໂຫຍດໃນກ່ານ
ບໍລກິ່ານ, ໂຄງກ່ານ ຫື ່ກ່ດິຈະກ່າໍຂົ້ອງໜ່ຶ່ວຍງານໃດໜຶ່່່ ງທົີ່ ໄດ �ຮ່ບັກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່
ດ �ານກ່ານເງນິຈາກ່ລດັຖະບານກ່າງ.

ພິາກ່ທົີພິາກ່ທົ ີ II:  ພິາກ່ທົ ີII ຂົ້ອງ ADA ຫ�າມບ່ໍໃຫ �ມກີ່ານລະເວັ �ນບຸກ່ຄນ້ພິກິ່ານທົີ່ ມເີງ ່່ອນ
ໄຈ ຈາກ່ກ່ານເຂົ້້ �າຮ່່ວມ ຫື ່ຫ �າມບ່ໍໃຫ �ປະຕ່ເິສິດຜົນ້ປະໂຫຍດໃນກ່ານບໍລກິ່ານ, 
ໂຄງກ່ານ ຫື ່ກ່ດິຈະກ່າໍຂົ້ອງໜ່ຶ່ວຍງານສິາທົາລະນະ ຫື ່ຖກ່່ຈາໍແນກ່ໂດຍໜ່ຶ່ວຍງານ
ດັ່ ງກ່່າວ. ພິາກ່ທົ ີII ປະກ່ອບມບີນັດາອງ້ກ່ານສິະຫວດັດກີ່ານເດກັ່ ແລະ ລະບບ້ສິານ
ຕ່່າງໆ.

 ຄວາມຮ່ບັຜົດິຊິອບຄວາມຮ່ບັຜົດິຊິອບ 
  ໜ່ຶ່ວຍງານ ແລະ ພິະນກັ່ງານຂົ້ອງຕ່ນ້ ແມ່ນຕ່ �ອງໄດ �ຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ພ່ໍິແມ່ ແລະ 
ເດກັ່ພິກິ່ານທົີ່ ເຂົ້້ �າຮ່່ວມກ່ບັ DCYF ສິາມາດເຂົ້້ �າເຖງິກ່ານບໍລກິ່ານຕ່່າງ ໄໆດ �. 

  ບນັດາກ່ານບໍລກິ່ານ ແລະ ໂຄງກ່ານຕ່່າງໆ ຈະໄດ �ຮ່ບັກ່ານດດັແກ່ � ເພິ່່ ອ
ຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ບນັດາຜ່ົ �ເຂົ້້ �າຮ່່ວມສິາມາດໄດ �ຮ່ບັຜົນ້ປະໂຫຍດຈາກ່ພິວກ່ມນັ.

  ໂຄງກ່ານຕ່່າງໆຕ່ �ອງໃຫ �ໂອກ່າດເທົ້່ າທົຽມກ່ນັແກ່່ຄນ້ພິກິ່ານໃນກ່ານເຂົ້້ �າຮ່່ວມ 
ແລະ ໄດ �ຮ່ບັຜົນ້ປະໂຫຍດບນັດາຈາກ່ໂຄງກ່ານ, ກ່ານບໍລກິ່ານ ແລະ ກ່ດິຈະ
ກ່າໍຕ່່າງໆຂົ້ອງໜ່ຶ່ວຍງານ. 

  ໂຄງກ່ານຕ່່າງໆຕ່ �ອງມກີ່ານດດັແກ່ �ທົີ່ ສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ຕ່ໍ່ບນັດານະໂຍບາຍ, 
ແນວທົາງກ່ານປະຕ່ບິດັ ແລະ ຂົ້ັ �ນຕ່ອນຕ່່າງໆ ເມ່່ ອມຄີວາມຈາໍເປັນ ເພິ່່ ອ
ຫືກີ່ເວັ �ນກ່ານຈາໍແນກ່. 

  DCYF ແລະ ພິະນກັ່ງານຂົ້ອງຕ່ນ້ ຈະດໍາເນນີຂົ້ັ �ນຕ່ອນທົີ່ ເໝາະສິມ້ ເພິ່່ ອ
ຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານກ່ບັຜ່ົ �ສິະໝກັ່, ຜ່ົ �ເຂົ້້ �າຮ່່ວມ, ສິະມາຊິກິ່
ສິາທົາລະນະຊິນ້ ແລະ ຄ່່ຮ່່ວມທົາງ ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານ ແມ່ນມປີະສິດິທົຜິົນ້ 
ໂດຍຜ່ົານກ່ານໃຫ �ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ແລະ ກ່ານບໍລກິ່ານເສິມີຕ່່າງໆ. 

DCYF ແລະ ບນັດາພິະນກັ່ງານຂົ້ອງຕ່ນ້ ມຄີວາມຮ່ບັຜົດິຊິອບໃນກ່ານວາງແຜົນກ່ານບໍລກິ່ານກ່ລໍະນເີປັນລາຍບຸກ່ຄນ້ ໂດຍປາສິະຈາກ່ກ່ານສິມ້ມຸດຕ່ຖິານ ໂດຍອງີ
ໃສ່ິຄວາມພິກິ່ານຂົ້ອງບຸກ່ຄນ້. ໜ່ຶ່ວຍງານດັ່ ງກ່່າວມຄີວາມຮ່ບັຜົດິຊິອບໃນກ່ານຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ເດກັ່ນ �ອຍ, ຊິາວໜຸ່ຶ່ມ ແລະ ຄອບຄວ້ໃນ Washington ມໂີອກ່າດເຕ່ມັທົີ່  
ແລະ ເທົ້່ າທົຽມກ່ນັໃນກ່ານເຂົ້້ �າເຖງິໂຄງກ່ານ ແລະ ກ່ານບໍລກິ່ານຂົ້ອງ DCYF. 

ສໍິາລບັຂໍົ້ �ມ່ນເພິີ່ ມເຕ່ມີກ່່ຽວກ່ບັກ່ານອໍານວຍຄວາມສິະດວກ່ຂົ້ອງ ADA, ກ່ະລຸນາຕ່ດິຕ່ໍ່ຜ່ົ �ປະສິານງານຂົ້ອງ ADA ທົີ່  360-480-7230 ຫື ່ສິ້່ ງອເີມວຫາ dcyf.
adaaccessibility@dcyf.wa.gov. 

 ບນັດາຫືກັ່ກ່ານພິ່ �ນຖານພິາຍໃຕ່ �ພິາກ່ທົີບນັດາຫືກັ່ກ່ານພິ່ �ນຖານພິາຍໃຕ່ �ພິາກ່ທົ ີII ຂົ້ອງຂົ້ອງ ADA ແລະ ໝວດແລະ ໝວດ 504

ກ່ານປະຕ່ບິດັຕ່ໍ່ແບບສິະເພິາະລາຍບຸກ່ຄນ້.ກ່ານປະຕ່ບິດັຕ່ໍ່ແບບສິະເພິາະລາຍບຸກ່ຄນ້.
ບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານຕ່ �ອງໄດ �ຮ່ບັກ່ານປະຕ່ບິດັເປັນແຕ່່ລະກ່ລໍະນ ີໂດຍສິອດຄ່ອງກ່ບັຄວາມເປັນຈງິ 
ແລະ ຫືກັ່ຖານທົີ່ ເປັນຮ່່ບປະທໍົາ. ຕ່ວ້ຢ່່າງ: ກ່ານເອາ້ເດກັ່ນ �ອຍອອກ່ຈາກ່ພ່ໍິແມ່ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານ ໂດຍ
ອງີໃສ່ິຄວາມເຊິ່່ ອແບບບ່ຮ່ານຕ່າຍຕ່ວ້, ບ່ໍໄດ �ຮ່ບັກ່ານສິະໜຶ່ບັສິະໜຶ່ນ່ໂດຍກ່ານປະເມນີສ່ິວນບຸກ່ຄນ້, ວ່າ
ຄນ້ພິກິ່ານບ່ໍສິາມາດເປັນພ່ໍິແມ່ໄດ �ຢ່່າງປອດໄພິ ແມ່ນຖກ່່ຫ �າມ. ກ່ານປະຕ່ບິດັຕ່ໍ່ແບບສິະເພິາະລາຍບຸກ່ຄນ້
ໄດ �ຮ່ບັກ່ານເນັ �ນໜຶ່ກັ່ໂດຍຄໍາຕ່ດັສິນິຂົ້ອງສິານສ່ິງສຸິດແຫ່ງWashington M.A.S.C ປີ 2021.

ຕ່ວ້ຢ່່າງ:ຕ່ວ້ຢ່່າງ: ເມ່່ ອສິນ້ທົະນາກ່່ຽວກ່ບັໄພິຂົ້້່ ມຂ່່ົ້
ດ �ານຄວາມປອດໄພິ, ກ່ານສິນ້ທົະນາຄວນເນັ �ນ
ໃສ່ິພິດ່ຕ່ກິ່າໍ ແລະ/ຫື ່ກ່ານກ່ະທົໍາຂົ້ອງພ່ໍິແມ່. 
ຄວາມພິກິ່ານທົີ່ ມຢ່່ີ່ແລ �ວ ບ່ໍຄວນຖກ່່ລະບຸ ຫື ່
ຖກ່່ມອງວ່າເປັນໄພິຂົ້້່ ມຂ່່ົ້ດ �ານຄວາມປອດໄພິ.
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 ບນັດາຫືກັ່ກ່ານພິ່ �ນຖານພິາຍໃຕ່ �ພິາກ່ທົີບນັດາຫືກັ່ກ່ານພິ່ �ນຖານພິາຍໃຕ່ �ພິາກ່ທົ ີII ຂົ້ອງຂົ້ອງ ADA ແລະ ໝວດແລະ ໝວດ 504 (ຕ່ໍ່)(ຕ່ໍ່)

ໂອກ່າດອນັເຕ່ມັທົີ່  ແລະ ເທົ້່ າທົຽມກ່ນັ.ໂອກ່າດອນັເຕ່ມັທົີ່  ແລະ ເທົ້່ າທົຽມກ່ນັ.
ບຸກ່ຄນ້ພິກິ່ານຕ່ �ອງໄດ �ຮ່ບັໂອກ່າດແບບດຽວກ່ນັທົີ່ ຈະໄດ �ຮ່ບັຜົນ້ປະໂຫຍດຈາກ່ ຫື ່ເຂົ້້ �າຮ່່ວມໃນບນັດາໂຄງກ່ານສິະຫວດັດກີ່ານເດກັ່, ກ່ານບໍລກິ່ານ ແລະ ກ່ດິຈະກ່າໍຕ່່າງໆ
ແບບເທົ້່ າທົຽມກ່ນັກ່ບັບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ບ່ໍພິກິ່ານ. ໃນກ່ານໃຫ �ໂອກ່າດເຕ່ມັທົີ່  ແລະ ເທົ້່ າທົຽມກ່ນັນັ �ນ, ໜ່ຶ່ວຍງານສິະຫວດັດກີ່ານເດກັ່ ຕ່ �ອງທໍົາກ່ານດດັແກ່ �ຢ່່າງສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ ແລະ 
ຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ມກີ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິທົຜິົນ້.

a. a. ກ່ານດດັແກ່ �ຢ່່າງສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ກ່ານດດັແກ່ �ຢ່່າງສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້
ກ່ານດໍາເນນີກ່ານດດັແກ່ �ຢ່່າງສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ອາດຈະຮ່ຽກ່ຮ່ �ອງໃຫ ້DCYF ຕ່�ອງໄດ �ໃຫ �ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່, ຜົນ້ປະໂຫຍດ ແລະ ກ່ານບໍລກິ່ານແບບຍກ້່ລະດບັ, ເພິີ່ ມເຕ່ມີ 
ຫື ່ເສິມີ ທົີ່ ແຕ່ກ່ຕ່່າງກ່ນັກ່ບັທົີ່ ໄດ �ສິະໜຶ່ອງໃຫ �ພ່ໍິແມ່ຄນ້ອ່່ ນໆ ໃນເວລາທົີ່ ມຄີວາມຈາໍເປັນ ເພິ່່ ອຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ມໂີອກ່າດເທົ້່ າທົຽມກ່ນັທົີ່ ຈະໄດ �ຮ່ບັຜົນ້ໄດ �ຮ່ບັດຽວກ່ນັ ຫື ່
ໄດ �ຮ່ບັຜົນ້ປະໂຫຍດອນັດຽວກ່ນັ. ຄໍາຕ່ດັສິນິ M.A.S.C ຂົ້ອງ Washington ປ ້2021 ໄດ �ເນັ �ນໃຫ �ເຫນັເຖງິຄວາມສໍິາຄນັຂົ້ອງກ່ານດດັແກ່ �ທົີ່ ສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ສໍິາລບັພ່ໍິແມ່ທົີ່ ມີ
ຄວາມພິກິ່ານທົາງດ �ານສິະຕ່ປັິນຍາ/ກ່ານພິດັທົະນາກ່ານ ຫື ່ສິະພິາວະທົາງປະສິາດທົີ່ ຄ �າຍຄກ່່ນັອ່່ ນໆ. 

ຕ່ວ້ຢ່່າງຕ່ວ້ຢ່່າງ 1: ຖ�າມກີ່ານຈດັຫ �ອງຮ່ຽນສໍິາລບັພ່ໍິແມ່ ແລະ ພ່ໍິແມ່ທົີ່ ມ ີintellectual disability (ຄວາມພິກິ່ານທົາງດ �ານສິະຕ່ປັິນຍາ) ຕ່ �ອງກ່ານວທິົກີ່ານໃນກ່ານສິດິສິອນທົີ່

ແຕ່ກ່ຕ່່າງ ຫື ່ຕ່ �ອງກ່ານເວລາສິອນຫືາຍຂົ້່ �ນ ເພິ່່ ອກ່ານເຮ່ດັຊໍິ �າຄນ່ ແລະ ກ່ານຝ່ຶກ່ຝ້ຶນ, ໜ່ຶ່ວຍງານຄວນໃຫ �ເວລາເພິີ່ ມແກ່່ພ່ໍິແມ່ ແລະ/ຫື ່ໃຫ �ວທິົກີ່ານສິດິສິອນທົີ່ ພ່ໍິແມ່
ຕ່ �ອງກ່ານ ໃນນາມກ່ານດດັແກ່ �ທົີ່ ສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ພິາຍໃຕ່ � ADA. 

ຕ່ວ້ຢ່່າງຕ່ວ້ຢ່່າງ 2: ພ່ໍິແມ່ທົີ່ ມຄີວາມບກ້່ຜ່ົອງທົາງດ �ານສິະຕ່ປັິນຍາ ເຊິັ່ ນ: ກ່ານບາດເຈບັຕ່ໍ່ສິະໝອງ ຫື ່ສິະພິາວະທົາງລະບບ້ປະສິາດອ່່ ນໆ, ລວມທົງັຄວາມພິກິ່ານທົາງດ �ານ
ສິະຕ່ປັິນຍາ/ກ່ານພິດັທົະນາກ່ານ, ອາດຈະມຄີວາມບກ້່ຜ່ົອງທົີ່ ສິ້່ ງຜົນ້ກ່ະທົບ້ຕ່ໍ່ຂົ້ະບວນກ່ານທົາງສິະຕ່ປັິນຍາ ຫື ່ທົກັ່ສິະທົາງຈດິທົີ່ ຊ່ິວຍວາງແຜົນສິະເພິາະບຸກ່ຄນ້, 
ກ່ານຕ່ດິຕ່າມ ແລະ ກ່ານປະຕ່ບິດັເປ້�າໝາຍຂົ້ອງເຂົ້າ້ເຈ ້ �າ. ທົກັ່ສິະ ຫື ່ຂົ້ະບວນກ່ານເຫື ້່ ານີ � ມກັ່ຈະເອີ �ນວ່າ ໜຶ່ �າທົີ່ ກ່ານບໍລຫິານ ແລະ ປະກ່ອບມສີິິ່ ງຕ່່າງໆ ເຊິັ່ ນ: 
ກ່ານຄວບຄຸມຄວາມຕ່ັ �ງໃຈ, ຄວາມຈາໍໃນກ່ານເຮ່ດັວຽກ່, ກ່ານຍບັຍັ �ງຊິັ່ ງໃຈ ແລະ ກ່ານແກ່ �ໄຂົ້ບນັຫາ. ບຸກ່ຄນ້ບາງຄນ້ທົີ່ ປະສິບ້ກ່ບັຄວາມບກ້່ຜ່ົອງໃນກ່ານເຮ່ດັໜຶ່�າທົີ່

ບໍລຫິານ ອາດຈະຕ່ �ອງກ່ານຜ່ົ �ຈດ້ບນັທົກ່່ ຫື ່ໃຫ �ຄໍາບນັຍາຍແບບທົນັເຫດກ່ານໃຫ �ໃນລະຫວ່າງກ່ານປະຊຸິມ ແລະ ກ່ານໄຕ່່ສິວນ ເພິ່່ ອຊ່ິວຍໃຫ �ມຄີວາມເຂົ້້ �າໃຈ. ກ່ານ
ໃຫ �ກ່ານບໍລກິ່ານດັ່ ງກ່່າວ ຈະຖກ່່ມອງວ່າເປັນກ່ານດດັແກ່ �ທົີ່ ສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ ແລະ ເປັນກ່ານໃຫ �ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິທົຜິົນ້ພິາຍໃຕ່ � ADA.

b. b. ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິທົຜິົນ້ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິທົຜິົນ້
DCYF ຕ່ �ອງໃຫ �ກ່ານສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິທົຜິົນ້ພິາຍໃຕ່ � ADA ເພິ່່ ອຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ບນັດາພ່ໍິແມ່ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານທົາງດ �ານສິະຕ່ປັິນຍາມຄີວາມເຂົ້້ �າໃຈເຖງິກ່ານບໍລກິ່ານທົີ່ ມອບໃຫ �.

ຂົ້ັ �ນຕ່ອນຕ່່າງໆທົີ່ ເໝາະສິມ້ — ລວມທົງັກ່ານໃຫ �ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ແລະ ກ່ານບໍລກິ່ານຕ່່າງໆ ເຊິັ່ ນ: ນາຍແປພິາສິາມ,່ ຜ່ົ �ຈດ້ບນັທົກ່່, ກ່ານນາໍໃຊິ �ພິາສິາທົີ່ ເຂົ້້ �າໃຈງ່າຍ ແລະ 
ອ່່ ນໆ — ແມ່ນຕ່ �ອງໄດ �ນາໍມາປະຕ່ບິດັ ເພິ່່ ອຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານດ �ານກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານ ແລະ ກ່ານປະມວນຜົນ້ມຄີວາມເຂົ້້ �າໃຈເຖງິສິິ່ ງທົີ່ ໄດ �ເວ້ �າໄປ 
ຫື ່ຂົ້ຽນລງ້ໄປ ແລະ ສິາມາດຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານໄດ �ຢ່່າງປະສິດິທົຜິົນ້ຄກ່່ນັກ່ບັບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ບ່ໍພິກິ່ານ. ບນັດາໜ່ຶ່ວຍງານສິະຫວດັດກີ່ານເດກັ່ ຕ່ �ອງໃຫ �ຂໍົ້ �ຄວນພິຈິາລະນາຕ່້ �ນຕໍ່ຕ່ໍ່ກ່ບັ
ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ຫື ່ກ່ານບໍລກິ່ານທົີ່ ບຸກ່ຄນ້ດັ່ ງກ່່າວໄດ �ຮ່ �ອງຂໍົ້. ບຸກ່ຄນ້ບາງຄນ້ອາດຈະບ່ໍຮ່່ �ວ່າຈະສິາມາດໃຫ �ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ຫື ່ກ່ານບໍລກິ່ານປະເພິດໃດ ເພິ່່ ອຊ່ິວຍໃຫ �ເຂົ້າ້ເຈ ້ �າ
ມຄີວາມເຂົ້້ �າໃຈເຖງິສິິ່ ງທົີ່ ກ່າໍລງັສິ່່ ສິານກ່ນັ. ຖ�າມຄໍີາຖາມເກ່ດີຂົ້່ �ນວ່າຈະໃຫ �ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ຫື ່ກ່ານບໍລກິ່ານອນັໃດ ເພິ່່ ອຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ກ່ານສິ່່ ສິານມປີະສິດິທົພິິາບ, ໃຫ �
ຕ່ດິຕ່ໍ່ຜ່ົ �ປະສິານງານ ADA ຂົ້ອງ DCYF.

ຕ່ວ້ຢ່່າງຂົ້ອງກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ແລະ ກ່ານບໍລກິ່ານ ປະກ່ອບມ ີນາຍແປພິາສິາທົີ່ ມຄຸີນວຸດທົ,ິ ຜ່ົ �ຈດ້ບນັທົກ່່, ກ່ານໃຫ �ຄໍາບນັຍາຍແບບທົນັເຫດກ່ານ, ເຕ່ກັ່ໂນໂລຊິເີອເລກັ່ໂທົ
ນກິ່ ແລະ ຂໍົ້ �ມ່ນຂ່ົ້າວສິານທົີ່ ສິາມາດເຊິ້ �າເຖງິໄດ �, ເອກ່ະສິານເປັນລາຍລກັ່ອກັ່ສິອນ ແລະ ອຸປະກ່ອນ ຫື ່ລະບບ້ຊ່ິວຍຟັື້ງ, ກ່ານບນັທົກ່່ສິຽງ, ເອກ່ະສິານເປັນອກັ່ສິອນນນ່, 
ເອກ່ະສິານພິມິເປັນຕ່ວ້ໃຫຍ່ ແລະ ອ່່ ນໆ.

ກ່ານໃຫ �ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິຕ່ຜິົນ້ອາດຈະສິາມາດປ່ຽນແປງໄດ � ໂດຍຂົ້່ �ນຢ່່່ກ່ບັສິະຖານທົີ່ , ຈາໍນວນຄນ້ເຂົ້້ �າຮ່່ວມ ແລະ ຫວ້ຂໍົ້ �ໃນກ່ານສິນ້ທົະນາ. ປະເພິດຂົ້ອງ
ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ຫື ່ກ່ານບໍລກິ່ານຈະແຕ່ກ່ຕ່່າງກ່ນັໄປ ຕ່າມວທິົກີ່ານໃນກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານນາໍໃຊິ �; ລກັ່ສິະນະ, ຄວາມຍາວ ແລະ ຄວາມຊິບັຊິ �ອນ
ຂົ້ອງກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ກ່່ຽວຂົ້ �ອງ ແລະ ສິະພິາບກ່ານທົີ່ ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານເກ່ດີຂົ້່ �ນ.

ຕ່ວ້ຢ່່າງຕ່ວ້ຢ່່າງ 1: ສໍິາລບັກ່ານປະຊຸິມກ່ລໍະນທີົີ່ ກ່່ຽວຂົ້ �ອງກ່ບັພ່ໍິແມ່ທົີ່ ເປັນຄນ້ຫ່ໜຶ່ວກ່, ອາດຈະຈາໍເປັນຕ່ �ອງໄດ �ຈດັໃຫ �ມນີາຍແປພິາສິາມແ່ບບເຊິີ່ ງໜຶ່ �າ. ສໍິາລບັຂໍົ້ �ຄວາມງ່າຍດາຍ 
ເຊິັ່ ນ: ວນັທົນີດັໝາຍ ຫື ່ທົີ່ ຢ່່່, ບນັທົກ່່ ຫື ່ຂໍົ້ �ຄວາມທົີ່ ຂົ້ຽນດ �ວຍມກ່່ອໍາດຈະພິຽງພໍິແລ �ວ.

ໝາຍເຫດ: ກ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານຜ່ົານກ່ານຂົ້ຽນບນັທົກ່່ສິາມາດນາໍໄປໃຊິ �ໄດ �ສໍິາລບັກ່ານສິນ້ທົະນາທົີ່ ງ່າຍດາຍຫືາຍໄດ �. ພິາສິາມ ່ແມ່ນພິາສິາທົີ່ ແຕ່ກ່ຕ່່າງໃນຕ່ວ້ຂົ້ອງມນັເອງ, 
ມນັບ່ໍແມ່ນພິາສິາອງັກ່ດິ, ດັ່ ງນັ �ນ ບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ເວ້ �າພິາສິາມຈ່ະມຄີວາມສິາມາດທົີ່ ແຕ່ກ່ຕ່່າງກ່ນັໃນກ່ານເຂົ້້ �າໃຈພິາສິາອງັກ່ດິແບບເປັນລາຍລກັ່ອກັ່ສິອນ.

ຕ່ວ້ຢ່່າງຕ່ວ້ຢ່່າງ 2: ກ່ານຈດັກ່ຽໃຫ �ມຜ່ີົ �ຈດ້ບນັທົກ່່ ອາດຈະພິຽງພໍິແລ �ວສໍິາລບັກ່ານປະຊຸິມລະຫວ່າງຜ່ົ �ຮ່ບັຜົດິຊິອບກ່ລໍະນ ີກ່ບັ ພ່ໍິແມ່, ແຕ່່ກ່ານປະຊຸິມທົີ່ ຊິບັຊິ �ອນກ່ວ່າເຊິັ່ ນ: 
ກ່ານປະຊຸິມລງ້ຄໍາຕ່ດັສິນິຂົ້ອງທົມີງານຄອບຄວ້, ກ່ອງປະຊຸິມວາງແຜົນຮ່່ວມກ່ນັ ແລະ ອ່່ ນໆ ອາດຈະຮ່ຽກ່ຮ່ �ອງໃຫ �ມກີ່ານບນັຍາຍແບບທົນັເຫດກ່ານ.

ຖ�າທ່ົານເຊິ່່ ອວ່າ ທ່ົານມກີ່ລໍະນທີົີ່ ກ່່ຽວຂົ້ �ອງກ່ບັບຸກ່ຄນ້ທົີ່ ມຄີວາມພິກິ່ານ ທົີ່ ອາດຈະຮ່ຽກ່ຮ່ �ອງໃຫ �ມກີ່ານດດັແກ່ �ທົີ່ ສິມ້ເຫດສິມ້ຜົນ້ ຫື ່ກ່ານຊ່ິວຍເຫືອ່ ຫື ່ກ່ານບໍລກິ່ານ 

 

ເພິ່່ ອຮ່ບັປະກ່ນັໃຫ �ມກີ່ານຕ່ດິຕ່ໍ່ສິ່່ ສິານທົີ່ ມປີະສິດິທົພິິາບ, ກ່ະລຸນາຕ່ດິຕ່ໍ່ຜ່ົ �ປະສິານງານ ADA ຂົ້ອງ DCYF ທົີ່ ເບ ີ360-480-7230 ຫື ່ທົາງອເີມວທົີ່   
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov.

DCYF ບ່ໍມກີ່ານຈາໍແນກ່ ແລະ ໃຫ �ກ່ານເຂົ້້ �າເຖງິໂຄງກ່ານ ແລະ ກ່ານບໍລກິ່ານຕ່່າງໆຂົ້ອງຕ່ນ້ແບບເທົ້່ າທົຽມກ່ນັໃຫ �ແກ່່ທຸົກ່ຄນ້ ໂດຍບ່ໍຄໍານງ່ເຖງິເຊິ່ �ອຊິາດ, ສິຜີົວິ, ເພິດ, ສິາດສິະໜຶ່າ, 
ຄວາມເຊິ່່ ອຖ,່ ສິະຖານະພິາບກ່ານແຕ່່ງງານ, ຊິາດກ່າໍເນດີ, ກ່ານເປັນພິນ້ລະເມອ່ງ ຫື ່ສິະຖານະພິາບກ່ານເຂົ້້ �າເມອ່ງ, ອາຍຸ, ລດ້ນຍິມ້ທົາງເພິດ ຫື ່ຮ່່ບປະພິນັທົາງເພິດ, ສິະຖານະນກັ່ຮ່ບ້
ເກ່້່ າ ຫື ່ທົະຫານ, ສິະຖານະໃນກ່ານເປັນແມ່ທົີ່ ກ່າໍລງັໃຫ �ນມ້ລ່ກ່ ແລະ ກ່ານປມຄີວາມພິກິ່ານທົາງດ �ານຮ່່າງກ່າຍ, ຄວາມຮ່່ �ສິກ່່ ຫື ່ຈດິໃຈ ຫື ່ກ່ານນາໍໝານາໍທົາງ ຫື ່ສິດັທົີ່ ໃຫ �ບໍລກິ່ານ
ຊ່ິວຍເຫືອ່. ຖ�າທ່ົານຕ່ �ອງກ່ານສໍິາເນາ້ຂົ້ອງເອກ່ະສິານນີ �ໂດຍບ່ໍເສິຍຄ່າໃນຮ່່ບແບບອ່່ ນ ຫື ່ພິາສິາອ່່ ນ, ກ່ະລຸນາຕ່ດິຕ່ໍ່ DCYF Constituent Relations (ຫ�ອງກ່ານປະຊິາສໍິາພິນັກ່ບັຜ່ົ �ມີ
ສ່ິວນຮ່່ວມຂົ້ອງ DCYF) ທົີ່ ເບ� 1-800-723-4831 ຫື ່ສິ້່ ງອເີມວຫາ communications@dcyf.wa.gov. DCYF PUBLICATION ADM_0024 LA (03-2024) Lao
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