
ਬਾਾਲ ਕਲਿਲਆਣ 'ਤੇੇ ADA ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਹਾਾਜਤੇਾ ਦੇੇ  
ਅਲਿ�ਕਾਰਾਂਾ�  ਦੇੇ ਪਾਰ ਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾ

 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਾ�  
ADA:  The Americans with Disabilities Act (ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਵਾ�  ਵਾਲੇ ਅਮਰਾਂੀਕੀਆ�  ਦੇਾ ਕਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ)

ਸਾਾਥੀੀ:  ਲਿਜਵੇ� ਲਿਕ ਇਹਾ ਲਿਸਰਾਂਲੇਖ II ਅਤੇੇ �ਾਰਾਂਾ 504 ਨੂੰਾਲ ਸਬਾ��ਤੇ ਹੈਾ। ਬਾਾਲ ਕਲਿਲਆਣ ਦੇੀਆ�  
ਸੇਵਾਵਾ�  ਦੇੀ ਮ�ਗ ਕਰਾਂਨੂੰ ਜਾ�  ਪਾਰ ਾਪਾਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਦੇੇ ਪਾਲਿਰਾਂਵਾਰਾਂ ਦੇਾ ਕੋਈ ਵੀ ਮੈ�ਬਾਰਾਂ, ਦੋੇਸਤੇ ਜਾ�  
ਸਲਿਹਾਯੋੋਗੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਾ ਸਕਦੇਾ ਹੈਾ।

DCYF:  Department of Children, Youth, and Families (ਬੱਾਲਿ�ਆ� , ਨੌੂੰਜਵਾਨੂੰਾ�  ਅਤੇੇ 
ਪਾਲਿਰਾਂਵਾਰਾਂਾ�  ਦੇਾ ਲਿਵਭਾਾਗ) 

ਅਪਾਹਜਤਾਾ:  ADA ਅਤੇੇ �ਾਰਾਂਾ 504 ਦੋੇਵੇ� ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਤੇਰਂਾਂਾ�  ਪਾਲਿਰਾਂਭਾਾਲਿਸ਼ਾਤੇ ਕਰਾਂਦੇੇ ਹਾਨੂੰ: "ਕੋਈ 
ਸਰਾਂੀਰਾਂਕ ਜਾ�  ਮਾਨੂੰਲਿਸਕ ਕਮਜੋ਼ੋਰਾਂੀ ਜੋ ਜੀਵਨੂੰ ਦੇੀਆ�  ਇੱਕ ਜਾ�  ਇੱਕ ਤੋੇ� ਵੱ� ਮੱੱਖ ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਨੰੂੰ�  ਕਾਫ਼ੀੀ 
ਹੱਾਦੇ ਤੱੇਕ ਸੀਲਿਮਤੇ ਕਰਾਂਦੇੀ ਹੈਾ।" ਜੀਵਨੂੰ ਦੇੀਆ�  ਮੱੱਖ ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਲਿਵੱ� ਅਲਿਜਹਾੀਆ�  �ੀਜ਼ੋਾ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਾਨੂੰ 
ਲਿਜਵੇ� ਲਿਕ ਆਪਾਣੇ ਆਪਾ ਦੇਾ ਲਿ�ਆਨੂੰ ਰੱਾਂਖਣਾ, ਹੱਾਥੀਂੀ� ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੇ ਕ� ਮ ਕਰਾਂਨੂੰਾ, ਸਾਹਾ ਲੈਣਾ, ਬੋਾਲਣਾ, ਤੱੇਰਾਂਨੂੰਾ, 
ਪਾੜਂ੍ਹਨੂੰਾ, ਲਿਸੱਖਣਾ, ਲਿ�ਆਨੂੰ ਕੇ�ਦੇਰਾਂਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰਾ, ਦੇੇਖਣਾ, ਸੱਣਨੂੰਾ, ਖਾਣਾ, ਸੌਣਾ, ਜਾ�  ਕ� ਮ ਕਰਾਂਨੂੰਾ। ਜੀਵਨੂੰ 
ਦੇੀਆ�  ਮੱੱਖ ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਲਿਵੱ� ਸਰਾਂੀਲਿਰਾਂਕ ਕਾਰਾਂਜਾ�  ਨੰੂੰ�  ਕਰਾਂਨੂੰਾ ਵੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੱਾ� ਦੇਾ ਹੈਾ, ਲਿਜਸ ਲਿਵੱ� ਇਲਿਮਊਨੂੰ 
ਲਿਸਸਟਮ, ਪਾਾ�ਨੂੰ, ਅ�ਤੇੜ੍ਹੀਆ�  ਜਾ�  ਬਾਲੈਡਰਾਂਾ�  ਦੇੇ, ਤੇ� ਤੰੇ ਲਿਵਲਿਗਆਨੂੰਕ, ਲਿਦੇਮਾਗ, ਜਾ�  ਪਾਰ ਜਨੂੰਨੂੰ ਦੇੇ ਕਾਰਾਂਜਾ�  
ਵਰਾਂਗੀਆ�  �ੀਜ਼ੋਾ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੱਾ� ਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ।

ਧਾਾ�ਾ 504:  1973 ਦੇੇ ਪੱਾਨੂੰਰਾਂਵਾਸ ਕਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ ਦੇੀ �ਾਰਾਂਾ 504 ਇੱਕ ਸ�ਘੀੀ ਕਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ ਹੈਾ ਜੋ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  
ਨੰੂੰ�  ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਦੇੇ ਆ�ਾਰਾਂ 'ਤੇੇ ਲਿਵਤੇਕਰੇਾਂ ਤੋੇ� ਬਾ�ਾਉਂ�ਦੇਾ ਹੈਾ। �ਾਰਾਂਾ 504 ਲਿਵ� ਦੱੇਲਿਸਆ ਲਿਗਆ ਹੈਾ ਲਿਕ 
ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਵਾਲੇ ਲਿਕਸੇ ਯੋੋਗ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਨੰੂੰ�  ਸ�ਘੀੀ ਲਿਵੱਤੇੀ ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਪਾਰ ਾਪਾਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੀ ਲਿਕਸੇ ਵੀ ਸ�ਸਥੀਂਾ 
ਦੇੀਆ�  ਸੇਵਾਵਾ� , ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ� , ਜਾ�  ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਦੇੇ ਲਾਭਾਾ�  ਲਿਵੱ� ਭਾਾਗੀਦੇਾਰਾਂੀ ਤੋੇ� ਬਾਾਹਾਰਾਂ ਨੂੰਹਾੀ� ਰੱਾਂਲਿਖਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਜਾ�  ਇਨੂੰਕਾਰਾਂ ਨੂੰਹਾੀ� ਕੀਤੇਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਰਿਸਾ�ਲੇੇਖ II:  ADA ਦੇੇ ਲਿਸਰਾਂਲੇਖ II ਲਿਵੱ� ਇਸ ਗੱਲ ਦੇੀ ਮਨੂੰਾਹਾੀ ਹੈਾ ਲਿਕ ਯੋੋਗਤੇਾ ਵਾਲੀ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ 
ਵਾਲੇ ਲਿਕਸੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਨੰੂੰ�  ਲਿਕਸੇ ਜਨੂੰਤੇਕ ਇਕਾਈ ਦੇੀਆ�  ਸੇਵਾਵਾ� , ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ� , ਜਾ�  ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਦੇੇ ਲਾਭਾਾ�  
ਲਿਵੱ� ਭਾਾਗੀਦੇਾਰਾਂੀ ਤੋੇ� ਬਾਾਹਾਰਾਂ ਰੱਾਂਲਿਖਆ ਜਾਵੇ, ਜਾ�  ਅਲਿਜਹਾੀ ਸ�ਸਥੀਂਾ ਦੱੇਆਰਾਂਾ ਲਿਵਤੇਕਰੇਾਂ ਦੇਾ ਲਿਸ਼ਾਕਾਰਾਂ ਹੋਾਵੇ। 
ਲਿਸਰਾਂਲੇਖ II ਲਿਵੱ� ਬਾਾਲ ਕਲਿਲਆਣ ਦੇੀਆ�  ਏਜ�ਸੀਆ�  ਅਤੇੇ ਅਦੇਾਲਤੇੀ ਪਾਰ ਣਾਲੀਆ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੱਾ� ਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ।

 ਰਿ�ੰਮੇੇਵਾਂਾ�ੀ 
  ਏਜ�ਸੀ ਅਤੇੇ ਉਂਸਦੇੇ ਕਰਾਂਮ�ਾਰਾਂੀਆ�  ਨੰੂੰ�  ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ ਲਿਕ ਸੇਵਾਵਾ�  DCYF 
ਨੂੰਾਲ ਜੱੜੇ੍ਹ ਮਾਲਿਪਾਆ�  ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਹਾਜ ਬੱਾਲਿ�ਆ�  ਲਈ ਪਾਹੱਾ� �ਯੋੋਗ ਹੋਾਣ। 

  ਸੇਵਾਵਾ�  ਅਤੇੇ ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ�  ਨੰੂੰ�  ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ ਸੋਲਿ�ਆ ਜਾਣਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ ਤੇਾ�  ਜੋ 
ਭਾਾਗੀਦੇਾਰਾਂ ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਤੋੇ� ਲਾਭਾ ਲੈ ਸਕਣ।

  ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ�  ਨੰੂੰ�  ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾਵਾ�  ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ�  ਨੰੂੰ�  ਹੋਾ�ਦੇ ਦੇੇ ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ� , ਸੇਵਾਵਾ�  ਅਤੇੇ ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਲਿਵੱ� 
ਹਿੱਹੱਾਸਾ ਲੈਣ ਅਤੇੇ ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਤੋੇ� ਲਾਭਾ ਲੈਣ ਦੇਾ ਬਾਰਾਂਾਬਾਰਾਂ ਮੌਕਾ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ।

  ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ�  ਨੰੂੰ�  ਭੇਾਦੇਭਾਾਵ ਤੋੇ� ਬਾ�ਣ ਲਈ ਲੋੜ੍ਹ ਪੈਾਣ 'ਤੇੇ ਨੂੰੀਤੇੀਆ� , ਅਲਿਭਾਆਸਾ�  ਅਤੇੇ ਪਾਰ ਲਿਕਲਿਰਾਂਆਵਾ�  
ਲਿਵੱ� ਉਂਲਿ�ਤੇ ਸੋ�ਾ�  ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰੀਆ�  �ਾਹਾੀਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ। 

  DCYF ਅਤੇੇ ਉਂਸਦੇੇ ਕਰਾਂਮ�ਾਰਾਂੀ ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ ਢੱੁਕਵੇ� ਕਦੇਮ �ੱੱਕਣਗੇ ਲਿਕ 
ਲਿਬਾਨੈੂੰਕਾਰਾਂਾ� , ਭਾਾਗੀਦੇਾਰਾਂਾ� , ਜਨੂੰਤੇਾ ਦੇੇ ਮੈ�ਬਾਰਾਂਾ� , ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾਵਾ�  ਵਾਲੇ ਸਾਥੀਂੀਆ�  ਦੇੇ ਨੂੰਾਲ ਗੱਲਾ� -
ਬਾਾਤੇਾ�  ਸਹਾਾਇਕ ਸਹਾਾਇਤੇਾਵਾ�  ਅਤੇੇ ਸੇਵਾਵਾ�  ਦੇੇ ਪਾਰ ਬਾ� � ਰਾਂਾਹਾੀ� ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਹੋਾਣ। 

DCYF ਅਤੇੇ ਉਂਸਦੇੇ ਕਰਾਂਮ�ਾਰਾਂੀਆ�  ਦੇੀ ਲਿਵਅਕਤੇੀਗਤੇ ਕੇਸ ਸੇਵਾ ਯੋੋਜਨੂੰਾ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੀ ਲਿਜ਼ੋ� ਮੇਵਾਰਾਂੀ ਹੈਾ ਜੋ ਲਿਕ ਲਿਕਸੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਦੇੀ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਦੇੇ ਆ�ਾਰਾਂ 'ਤੇੇ �ਾਰਾਂਨੂੰਾਵਾ�  ਤੋੇ�  ਮੱਕਤੇ ਹੈਾ। ਏਜ�ਸੀ ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੂੰੀ 
ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ ਲਿਜ਼ੋ� ਮੇਵਾਰਾਂ ਹੈਾ ਲਿਕ Washington ਦੇੇ ਬੱਾਲਿ�ਆ� , ਨੌੂੰਜਵਾਨੂੰਾ�  ਅਤੇੇ ਪਾਲਿਰਾਂਵਾਰਾਂਾ�  ਨੰੂੰ�  DCYF ਦੇੇ ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ�  ਅਤੇੇ ਸੇਵਾਵਾ�  ਤੱੇਕ ਪਾਹੱਾ� � ਪਾਰ ਾਪਾਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇਾ ਪੰਾਰਾਂਾ ਅਤੇੇ ਬਾਰਾਂਾਬਾਰਾਂ ਮੌਕਾ ਲਿਮਲੇ। 

ADA ਦੇੀਆ�  ਅਨੱੂੰਕੰਲਤੇਾਵਾ�  ਦੇੇ ਸ� ਬਾ� � ਲਿਵੱ� ਵਾ�ੰ ਜਾਣਕਾਰਾਂੀ ਲਈ, ਲਿਕਰਾਂਪਾਾ ਕਰਾਂਕੇ 360-480-7230 'ਤੇੇ ADA ਕੋਆਰਾਂਡੀਨੇੂੰਟਰਾਂ ਨੂੰਾਲ ਸ� ਪਾਰਾਂਕ ਕਰੋਾਂ ਜਾ�  ਈਮੇਲ ਕਰੋਾਂ  
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov 'ਤੇੇ। 

 ADA ਅਤੇਾ ਧਾਾ�ਾ 504 ਦੇੇ ਰਿਸਾ�ਲੇੇਖ II ਦੇੇ ਅਧਾੀਨ ਬੁੁਰਿਨਆਦੇੀ ਰਿਸਾਧਾਾ� ਤਾ
ਰਿਵਾਂਅਕਤਾੀਗਤਾ ਇਲੇਾ�।
ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾਵਾ�  ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  ਨੂੰਾਲ ਤੱੇਥੀਂਾ�  ਅਤੇੇ ਵਸਤੱੇਪਾਰਾਂਕ ਸਬੰਾਤੇਾ�  ਦੇੇ ਅਨੱੂੰਸਾਰਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੇਸ ਦੇੇ ਆ�ਾਰਾਂ 'ਤੇੇ ਇਲਾਜ ਕੀਤੇਾ 
ਜਾਣਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ। ਉਂਦੇਾਹਾਰਾਂਨੂੰ ਵੱਜੋ�, ਲਿਕਸੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀਗਤੇ ਮੱਲਾ�ਕਣ ਦੱੇਆਰਾਂਾ ਅਸਮਰਾਂਲਿਥੀਂਤੇ, ਰੰਾਂੜਂ੍ਹੀਵਾਦੇੀ ਆਸਥੀਂਾ ਦੇੇ ਆ�ਾਰਾਂ 'ਤੇੇ 
ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਵਾਲੇ ਮਾਲਿਪਾਆ�  ਤੋੇ� ਬੱਾਲਿ�ਆ�  ਨੰੂੰ�  ਅਲੱਗ ਕਰਾਂਨੂੰਾ, ਲਿਕਓਂਲਿਕ ਅਪਾਹਾਾਜਤੇਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਸੱਰੱਾਂਲਿਖਅਤੇ ਢੁ� ਗ ਨੂੰਾਲ ਮਾਤੇਾ-ਲਿਪਾਤੇਾ ਬਾਣਨੂੰ 
ਲਿਵੱ� ਅਸਮਰੱਾਂਥੀਂ ਹਾਨੂੰ, ਦੇੀ ਮਨੂੰਾਹਾੀ ਹੈਾ। 2021 Washington ਸੱਪਾਰਾਂੀਮ ਕੋਰਾਂਟ ਦੇੇ ਫੈੈਸਲੇ M.A.S.C ਦੱੇਆਰਾਂਾ ਲਿਵਅਕਤੇੀਗਤੇ ਇਲਾਜ 'ਤੇੇ 
ਜੋ਼ੋਰਾਂ ਲਿਦੱੇਤੇਾ ਲਿਗਆ ਸੀ।

ਉਦੇਾਹ�ਨ: ਸੱਰੱਾਂਲਿਖਆ ਖਤੇਲਿਰਾਂਆ�  ਦੇੇ ਬਾਾਰੇਾਂ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਕਰਾਂਦੇੇ 
ਸਮੇ�, ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਮਾਤੇਾ-ਲਿਪਾਤੇਾ ਦੇੇ ਲਿਵਹਾਾਰਾਂ ਅਤੇੇ/ਜਾ�  ਕਾਰਾਂਵਾਈਆ�  
'ਤੇੇ ਕੇ�ਦੇਲਿਰਾਂਤੇ ਹੋਾਣੀ �ਾਹਾੀਦੇੀ ਹੈਾ। ਲਿਕਸੇ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਦੇੀ ਲਿਸਰਾਂਫ਼ੀ 
ਮੌਜੰਦੇਗੀ ਨੰੂੰ�  ਸੱਰੱਾਂਲਿਖਆ ਦੇੇ ਲਈ ਖਤੇਰੇਾਂ ਵਜੋ� ਸੰ�ੀਬੱਾ� ਨੂੰਹਾੀ� ਕੀਤੇਾ 
ਜਾਣਾ ਜਾ�  ਨੂੰਹਾੀ� ਦੇੇਲਿਖਆ ਜਾਣਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ।

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


 ADA ਦੇੇ ਰਿਸਾ�ਲੇੇਖ II ਅਤੇਾ ਧਾਾ�ਾ 504 ਦੇੇ ਅਧਾੀਨ ਬੁੁਰਿਨਆਦੇੀ ਰਿਸਾਧਾਾ� ਤਾ (ਜਾ�ੀ)
ਪੂ�ਾ ਅਤੇਾ ਬੁ�ਾਬੁ� ਮੌੇਕਾ।
ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਲ ਕਲਿਲਆਣ ਪਾਰੋਗਰਾਂਾਮਾ� , ਸੇਵਾਵਾ� , ਅਤੇੇ ਗਤੇੀਲਿਵ�ੀਆ�  ਤੋੇ� ਲਾਭਾ ਲੈਣ ਜਾ�  ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਲਿਵੱ� ਭਾਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਉਂਹਾੀ ਮੌਕੇ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕੀਤੇੇ ਜਾਣੇ �ਾਹਾੀਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਜੋ ਸਾ�ਾਰਾਂਣ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  ਨੰੂੰ�  
ਲਿਦੱੇਤੇਤੇੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮੌਲਿਕਆ�  ਦੇੇ ਬਾਰਾਂਾਬਾਰਾਂ ਹੱਾ� ਦੇੇ ਹਾਨੂੰ। ਪੰਾਰੇਾਂ ਅਤੇੇ ਬਾਰਾਂਾਬਾਰਾਂ ਮੌਕੇ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਲਿਵੱ�, ਬਾਾਲ ਕਲਿਲਆਣ ਏਜ�ਸੀ ਨੰੂੰ�  ਵਾਜਬਾ ਸੋ�ਾ�  ਕਰਾਂਨੂੰੀਆ�  �ਾਹਾੀਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਨੰੂੰ�  ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣਾ 
�ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ।

a. ਉਰਿ�ਤਾ ਸੋਾਧਾ
ਉਂਲਿ�ਤੇ ਸੋ� ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਲਈ DCYF ਨੰੂੰ�  ਉਂਹਾੀ ਨੂੰਤੇੀਜਾ ਪਾਰ ਾਪਾਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਜਾ�  ਉਂਹਾੀ ਲਾਭਾ ਪਾਰ ਾਪਾਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੇ ਬਾਰਾਂਾਬਾਰਾਂ ਮੌਕੇ ਨੰੂੰ�  ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ ਲੋੜ੍ਹ ਪੈਾਣ 'ਤੇੇ ਦੰੇਜੇ ਮਾਲਿਪਾਆ�  ਨੰੂੰ�  ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕੀਤੇੀਆ�  ਗਈਆ�  ਲਿਬਾਹਾਤੇਰਾਂ, 
ਵਾ�ੰ, ਜਾ�  ਪੰਾਰਾਂਕ ਸਹਾਾਇਤੇਾਵਾ� , ਲਾਭਾ ਅਤੇੇ ਸੇਵਾਵਾ�  ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੋਾ ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ। 2021 Washington M.A.S.C ਦੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਨੇੂੰ ਬੌਾਲਿ�ਕ/ਲਿਵਕਾਸ ਸ�ਬਾ� �ੀ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾਵਾ�  ਜਾ�  ਹੋਾਰਾਂ ਸਮਾਨੂੰ ਤੇ� ਤੰੇ ਲਿਵਲਿਗਆਨੂੰਕ 
ਲਿਬਾਮਾਰਾਂੀਆ�  ਵਾਲੇ ਮਾਲਿਪਾਆ�  ਲਈ ਉਂਲਿ�ਤੇ ਸੋ�ਾ�  ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੀ ਮਹੱਾਤੇਤੇਾ ਨੰੂੰ�  ਉਂਜਾਗਰਾਂ ਕੀਤੇਾ ਸੀ। 

ਉਦੇਾਹ�ਨ 1: ਜੇਕਰਾਂ ਮਾਲਿਪਾਆ�  ਲਈ ਪਾਾਲਣ-ਪੋਾਸ਼ਾਣ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੀਆ�  ਕਲਾਸਾ�  ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕੀਤੇੀਆ�  ਜਾ�ਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ ਅਤੇੇ ਲਿਕਸੇ intellectual disability (ਬੌਾਲਿ�ਕ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ) ਵਾਲੇ ਮਾਤੇਾ-ਲਿਪਾਤੇਾ ਨੰੂੰ�  ਦੱੇਹਾਰਾਂਾਓਣ ਅਤੇੇ 
ਅਲਿਭਾਆਸ ਕਰਾਂਨੂੰ ਲਈ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾਂੀ ਲਿਵ�ੀ ਜਾ�  ਵ�ੇਰੇਾਂ ਲਿਦੇਸ਼ਾਾ-ਲਿਨੂੰਰਾਂਦੇੇਸ਼ਾ ਦੇੇ ਸਮੇ� ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੱਾ� ਦੇੀ ਹੈਾ, ਤੇਾ�  ਏਜ�ਸੀ ਨੰੂੰ�  ਮਾਲਿਪਾਆ�  ਨੰੂੰ�  ਵੱ� ਸਮਾ�  ਅਤੇੇ/ਜਾ�  ਲਿਸਖਾਉਂਣ ਦੇਾ ਤੇਰਾਂੀਕਾ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ ਲਿਜਸਦੇੀ ADA 
ਦੇੇ ਤੇਲਿਹਾਤੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬਾ ਸੋ� ਦੇੇ ਰੰਾਂਪਾ ਲਿਵੱ� ਮਾਤੇਾ-ਲਿਪਾਤੇਾ ਨੰੂੰ�  ਲੋੜ੍ਹ ਹੈਾ। 

ਉਦੇਾਹ�ਨ 2: ਬੋਾ�ਾਤੇਮਕ ਕਮਜੋ਼ੋਰਾਂੀ ਵਾਲੇ ਮਾਤੇਾ-ਲਿਪਾਤੇਾ, ਲਿਜਵੇ� ਲਿਕ ਬੌਾਲਿ�ਕ/ਲਿਵਕਾਸ ਸ�ਬਾ� �ੀ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾਵਾ�  ਸਮੇਤੇ, ਗ� ਭਾੀਰਾਂ ਲਿਦੇਮਾਗੀ ਸੱਟ ਜਾ�  ਹੋਾਰਾਂ ਤੇ� ਤੰੇ-ਲਿਵਲਿਗਆਨੂੰਕ ਲਿਬਾਮਾਰਾਂੀਆ� , ਲਿਵੱ� ਬੋਾ�ਾਤੇਮਕ ਪਾਰ ਲਿਕਲਿਰਾਂਆਵਾ�  
ਜਾ�  ਮਾਨੂੰਲਿਸਕ ਹੱਾਨੂੰਰਾਂਾ�  ਨੰੂੰ�  ਪਾਰ ਭਾਾਲਿਵਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੇ ਘੀਾਟੇ ਹੋਾ ਸਕਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਜੋ ਲਿਕਸੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀਗਤੇ ਯੋੋਜਨੂੰਾ, ਲਿਨੂੰਗਰਾਂਾਨੂੰੀ, ਅਤੇੇ ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਦੇੇ ਟੀਲਿ�ਆ�  ਨੰੂੰ�  ਪੰਾਰਾਂਾ ਕਰਾਂਨੂੰ ਲਿਵੱ� ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਕਰਾਂਦੇੇ ਹਾਨੂੰ। ਇਹਾਨੂੰਾ�  ਹੱਾਨੂੰਰਾਂਾ�  ਜਾ�  
ਪਾਰ ਲਿਕਲਿਰਾਂਆਵਾ�  ਨੰੂੰ�  ਅਕਸਰਾਂ ਕਾਰਾਂਜਕਾਰਾਂੀ ਕ� ਮ-ਕਾਜਾ�  ਵਜੋ� ਜਾਲਿਣਆ ਜਾ�ਦੇਾ ਹੈਾ ਅਤੇੇ ਇਹਾਨੂੰਾ�  ਲਿਵੱ� ਲਿ�ਆਨੂੰਪੰਾਰਾਂਨੂੰ ਲਿਨੂੰਯੋ� ਤੇਰਾਂਣ, ਕਾਰਾਂਜਸ਼ਾੀਲ ਯੋਾਦੇਾਸ਼ਾਤੇ, ਰੋਾਂਕ, ਅਤੇੇ ਸਮੱਲਿਸਆ ਹੱਾਲ ਕਰਾਂਨੂੰਾ ਵਰਾਂਗੀਆ�  �ੀਜ਼ੋਾ�  ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੱਾ� ਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ। ਕਾਰਾਂਜਕਾਰਾਂੀ ਕ� ਮ-ਕਾਜ ਲਿਵੱ� ਕਮੀਆ�  ਦੇਾ ਅਨੱੂੰਭਾਵ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੇ ਕੱਝ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  ਨੰੂੰ�  ਸਮਝ ਲਿਵੱ� ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਲਈ ਮੀਲਿਟ�ਗਾ�  ਅਤੇੇ ਸੱਣਵਾਈਆ�  ਦੇੇ ਦੌੇਰਾਂਾਨੂੰ ਇੱਕ ਨੋੂੰਟ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਜਾ�  
ਲਿਵਹਾਾਰਾਂਕ ਕੈਪਾਸ਼ਾਹਿੱਨੂੰ� ਗ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੋਾ ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ। ਅਲਿਜਹਾੀ ਸੇਵਾ ਦੇੀ ਲਿਵਵਸਥੀਂਾ ਨੰੂੰ�  ਇੱਕ ਉਂਲਿ�ਤੇ ਸੋ� ਵਜੋ� ਅਤੇੇ ADA ਦੇੇ ਤੇਲਿਹਾਤੇ ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਜੋ� ਮ� ਲਿਨੂੰਆ ਜਾਵੇਗਾ।

b. ਪਰ ਭਾਾਵਾਂਸ਼ਾਾਲੇੀ ਗੱਲੇ-ਬੁਾਤਾ
DCYF ਨੰੂੰ�  ADA ਦੇੇ ਤੇਲਿਹਾਤੇ ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰੀ �ਾਹਾੀਦੇੀ ਹੈਾ ਤੇਾ�  ਜੋ ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਲਿਕ ਬੋਾ�ਾਤੇਮਕ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਵਾਲੇ ਮਾਪੇਾ ਪੇਾਸ਼ਾ ਕੀਤੇੀਆ�  ਜਾ ਰਾਂਹਾੀਆ�  ਸੇਵਾਵਾ�  ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹਾਨੂੰ।

ਢੱੁਕਵੇ� ਕਦੇਮ — ਸਹਾਾਇਤੇਾਵਾ�  ਅਤੇੇ ਸੇਵਾਵਾ�  ਦੇੇ ਪਾਰ ਬਾ� � ਸਮੇਤੇ, ਲਿਜਵੇ� ਲਿਕ ਸੈਨੂੰਤੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਦੱੇਭਾਾਸ਼ਾੀਏ, ਨੋੂੰਟ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ, ਸਾਦੇੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੀ ਵਰਾਂਤੋੇ� ਕਰਾਂਦੇੇ ਹੋਾਏ, ਅਤੇੇ ਹੋਾਰਾਂ — ਇਹਾ ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ �ੱੱਕੇ 
ਜਾਣੇ �ਾਹਾੀਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਲਿਕ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਅਤੇੇ ਪਾਰ ੀਲਿਕਰ ਆ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੀਆ�  ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾਵਾ�  ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਸਾ�ਾਰਾਂਣ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  ਵਾ�ਗ ਇਹਾ ਸਮਝਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਲਿਕ ਕੀ ਲਿਕਹਾਾ ਜਾ�  ਲਿਲਲਿਖਆ ਲਿਗਆ ਹੈਾ ਅਤੇੇ ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਢੁ� ਗ 
ਨੂੰਾਲ ਸ��ਾਰਾਂ ਕਰਾਂ ਸਕਦੇੇ ਹਾਨੂੰ। ਬਾਾਲ ਕਲਿਲਆਣ ਦੇੀਆ�  ਏਜ�ਸੀਆ�  ਨੰੂੰ�  ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਦੱੇਆਰਾਂਾ ਬੇਾਨੂੰਤੇੀ ਕੀਤੇੀ ਗਈ ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਜਾ�  ਸੇਵਾ 'ਤੇੇ ਮੱਢੁਲਾ ਲਿ�ਆਨੂੰ ਦੇੇਣਾ �ਾਹਾੀਦੇਾ ਹੈਾ। ਹੋਾ ਸਕਦੇਾ ਹੈਾ ਲਿਕ ਕੱਝ ਲਿਵਅਕਤੇੀਆ�  ਨੰੂੰ�  ਪਾਤੇਾ 
ਨੂੰਾ ਹੋਾਵੇ ਲਿਕ ਕੀ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਕੀਤੇੀ ਜਾ ਰਾਂਹਾੀ ਹੈਾ, ਇਹਾ ਸਮਝਣ ਲਿਵੱ� ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਦੇੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰਾਂਨੂੰ ਲਈ ਲਿਕਹੋਾ ਲਿਜਹਾੀਆ�  ਸਹਾਾਇਤੇਾਵਾ�  ਜਾ�  ਸੇਵਾਵਾ�  ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕੀਤੇੀਆ�  ਜਾ ਸਕਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ। ਜੇਕਰਾਂ ਸਵਾਲ ਪੈਾਦੇਾ ਹੱਾ� ਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਲਿਕ 
ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਸ��ਾਰਾਂ ਨੰੂੰ�  ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ ਲਿਕਹਾੜ੍ਹੀ ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਜਾ�  ਸੇਵਾ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰੀ �ਾਹਾੀਦੇੀ ਹੈਾ, ਤੇਾ�  DCYF ਦੇੇ ADA ਕੋਆਰਾਂਡੀਨੇੂੰਟਰਾਂ ਨੂੰਾਲ ਸ� ਪਾਰਾਂਕ ਕਰੋਾਂ।

ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਅਤੇੇ ਸੇਵਾਵਾ�  ਦੇੀਆ�  ਉਂਦੇਾਹਾਰਾਂਨੂੰਾ�  ਲਿਵੱ�, ਦੰੇਲਿਜਆ�  ਲਿਵੱ�, ਯੋੋਗ ਦੱੇਭਾਾਸ਼ਾੀਏ, ਨੋੂੰਟ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ, ਲਿਵਹਾਾਰਾਂਕ ਕੈਪਾਸ਼ਾਹਿੱਨੂੰ� ਗ, ਪਾਹੱਾ� �ਯੋੋਗ ਇਲੈਕਟਰ ਾਲਿਨੂੰਕ ਅਤੇੇ ਸੰ�ਨੂੰਾ ਦੇੀ ਟੇਕਨੂੰਾਲੋਜੀ, ਲਿਲਖਤੇੀ ਸਮੱਗਰਾਂੀ, 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਨੂੰਾਲ ਸੱਣਨੂੰ ਵਾਲੇ ਯੋ� ਤੇਰਾਂ ਜਾ�  ਲਿਸਸਟਮ, ਆਡੀਓ ਲਿਰਾਂਕਾਰਾਂਲਿਡ� ਗਾ� , ਬਾਰੇਾਂਲ ਸਮੱਗਰਾਂੀਆ� , ਵੱਡੀ ਛਪਾੀਆ�  ਹੋਾਈਆ�  ਸਮੱਗਰਾਂੀਆ� , ਆਲਿਦੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਾਨੂੰ।

ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਦੇੀ ਲਿਵਵਸਥੀਂਾ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਲੋਕਾ�  ਦੇੀ ਸ� ਲਿਖਆ, ਅਤੇੇ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਦੇੇ ਲਿਵਸੇ਼ਾ ਦੇੇ ਆ�ਾਰਾਂ 'ਤੇੇ ਬਾਦੇਲ ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ। ਸਹਾਾਇਤੇਾ ਜਾ�  ਸੇਵਾ ਦੇੀ ਲਿਕਸਮ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਦੱੇਆਰਾਂਾ ਵਰਾਂਤੇੀ ਜਾ�ਦੇੀ 
ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਦੇੀ ਲਿਵ�ੀ; ਪਾਰ ਲਿਕਰਾਂਤੇੀ, ਲ� ਬਾਾਈ, ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਦੇੀ ਜਲਿਟਲਤੇਾ; ਅਤੇੇ ਲਿਜਸ ਸ�ਦੇਰਾਂਭਾ ਲਿਵੱ� ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਹੋਾ ਰਾਂਹਾੀ ਹੈਾ, ਦੇੇ ਅਨੱੂੰਸਾਰਾਂ ਵੱਖਰਾਂੀ ਹੋਾਵੇਗੀ।

ਉਦੇਾਹ�ਨ 1: ਮਾਪੇਾ ਜੋ ਲਿਕ ਗੰ� ਗੇ/ਬੋਾਲੇ ਹਾਨੂੰ ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਾਂਨੂੰ ਵਾਲੀਆ�  ਕੇਸ ਮੀਲਿਟ�ਗਾ�  ਲਈ, ਲਿਵਅਕਤੇੀਗਤੇ ਤੌੇਰਾਂ 'ਤੇੇ ਸੈਨੂੰਤੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਦੱੇਭਾਾਸ਼ਾੀਏ ਪਾਰਦੇਾਨੂੰ ਕਰਾਂਨੂੰ ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੋਾ ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ। ਇੱਕ ਸਾ�ਾਰਾਂਣ ਸੱਨੇੂੰਹੇਾ 
ਲਈ ਲਿਜਵੇ� ਲਿਕ ਮੱਲਾਕਾਤੇ ਦੇੀ ਲਿਮਤੇੀ ਜਾ�  ਪਾਤੇਾ, ਹੱਾਥੀਂ ਨੂੰਾਲ ਲਿਲਲਿਖਆ ਹੋਾਇਆ ਨੋੂੰਟ ਜਾ�  ਟੈਕਸਟ ਕਾਫ਼ੀੀ ਹੋਾ ਸਕਦੇਾ ਹੈਾ।

ਨੋੂੰਟ: ਨੋੂੰਟ ਲਿਲਖ ਕੇ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਕਰਾਂਨੂੰਾ ਬਾਹੱਾਤੇ ਹਾੀ ਸ�ਾਰਾਂਨੂੰ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਲਈ ਵਰਾਂਲਿਤੇਆ ਜਾ ਸਕਦੇਾ ਹੈਾ। ਸੈਨੂੰਤੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾਂੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਹੱਾ� ਦੇੀ ਹੈਾ ਅਤੇੇ ਆਪਾਣੇ ਆਪਾ ਲਿਵੱ�, ਇਹਾ ਅ�ਗਰੇਾਂਜ਼ੋੀ ਨੂੰਹਾੀ� ਹੱਾ� ਦੇੀ ਹੈਾ, ਇਸ ਤੇਰਂਾਂਾ�  
ਲਿਜਹਾੜੇ੍ਹ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਸੈਨੂੰਤੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋਾਲਦੇੇ ਹਾਨੂੰ ਉਂਹਾਨੂੰਾ�  ਕੋਲ ਲਿਲਖਤੇੀ ਅ�ਗਰੇਾਂਜ਼ੋੀ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਲਈ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰਾਂੀਆ�  ਯੋੋਗਤੇਾਵਾ�  ਹੱਾ� ਦੇੀਆ�  ਹਾਨੂੰ।

ਉਦੇਾਹ�ਨ 2: ਲਿਕਸੇ ਨੋੂੰਟ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਦੇੀ ਲਿਵਵਸਥੀਂਾ ਇੱਕ ਕੇਸ ਵਰਾਂਕਰਾਂ ਅਤੇੇ ਮਾਤੇਾ-ਲਿਪਾਤੇਾ ਲਿਵ�ਕਾਰਾਂ ਮੀਲਿਟ�ਗਾ�  ਲਈ ਕਾਫੈੀ ਹੋਾ ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ, ਪਾਰਾਂ ਵ�ੇਰੇਾਂ ਜਲਿਟਲ ਮੀਲਿਟ�ਗਾ�  ਲਿਜਵੇ� ਲਿਕ ਫੈੈਲਿਮਲੀ ਟੀਮ ਲਿਡਸੀਜ਼ੋਨੂੰ 
ਮੀਲਿਟ�ਗ, ਸੇ਼ਾਅਰਾਂਡ ਪਾਲਾਹਿੱਨੂੰ� ਗ ਮੀਲਿਟ�ਗਾ� , ਆਲਿਦੇ ਲਈ ਲਿਵਹਾਾਰਾਂਕ ਕੈਪਾਸ਼ਾਹਿੱਨੂੰ� ਗ ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੋਾ ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ।

ਜੇਕਰਾਂ ਤੱੇਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱਗਦੇਾ ਹੈਾ ਲਿਕ ਤੱੇਹਾਾਡੇ ਕੋਲ ਲਿਕਸੇ ਅਪਾਾਹਾਜ ਲਿਵਅਕਤੇੀ ਦੇਾ ਕੇਸ ਹੈਾ ਲਿਜਸ ਲਿਵੱ� ਪਾਰ ਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀ ਗੱਲ-ਬਾਾਤੇ ਨੰੂੰ�  ਯੋਕੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾਉਂਣ ਲਈ ਉਂਲਿ�ਤੇ ਸੋ�ਾ�  ਜਾ�  ਸਹਾਾਇਕ ਸਹਾਾਇਤੇਾਵਾ�  ਜਾ�  ਸੇਵਾਵਾ�  ਦੇੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹੋਾ 
ਸਕਦੇੀ ਹੈਾ, ਤੇਾ�  ਲਿਕਰਾਂਪਾਾ ਕਰਾਂਕੇ DCYF ਦੇੇ ADA ਕੋਆਰਾਂਡੀਨੇੂੰਟਰਾਂ ਨੂੰਾਲ 360-480-7230 'ਤੇੇ ਜਾ�  dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov 'ਤੇੇ ਈਮੇਲ ਰਾਂਾਹਾੀ� ਸ� ਪਾਰਾਂਕ ਕਰੋਾਂ। 

DCYF ਲਿਵਤੇਕਰਾਂਾ ਨੂੰਹਾੀ� ਕਰਾਂਦੇਾ ਹੈਾ ਅਤੇੇ ਨੂੰਸਲ, ਰਾਂ� ਗ, ਲਿਲ� ਗ, �ਰਾਂਮ, ਦੇੀਨੂੰ, ਲਿਵਆਹੱਾਤੇਾ ਸਲਿਥੀਂਤੇੀ, ਰਾਂਾਸ਼ਾਟਰਾਂੀ ਮੰਲ, ਨੂੰਾਗਲਿਰਾਂਕਤੇਾ ਜਾ�  ਇਮੀਗਰੇ ਸ਼ਾਨੂੰ ਦੇੀ ਸਲਿਥੀਂਤੇੀ, ਉਂਮਰਾਂ, ਲਿਜਨੂੰਸੀ ਝੱਕਾਅ ਜਾ�  ਲਿਲ� ਗ ਦੇੀ ਪਾਛਾਣ, ਬਾਜੱ਼ੋਰਾਂਗ ਜਾ�  ਫੌੈਜੀ ਸਲਿਥੀਂਤੇੀ, 
ਲਿਕਸੇ ਦੱੱੇ� �ੱ� ਘੀਾਉਂਣ ਵਾਲੀ ਮਾ�  ਵਜੋ� ਸਲਿਥੀਂਤੇੀ, ਅਤੇੇ ਲਿਕਸੇ ਸਰਾਂੀਰਾਂਕ, ਸ� ਵੇਦੇੀ, ਜਾ�  ਮਾਨੂੰਲਿਸਕ ਅਪਾਾਹਾਜਤੇਾ ਦੇੀ ਮੌਜੰਦੇਗੀ ਜਾ�  ਕੱੱਤੇਤੇੇ ਦੇੀ ਗਾਈਡ ਜਾ�  ਸੇਵਾ ਵਾਲੇ ਜਾਨੂੰਵਰਾਂ ਦੇੀ ਵਰਾਂਤੋੇ�। ਜੇ ਤੱੇਸੀ� ਇਸ ਪਾਰ ਕਾਸ਼ਾਨੂੰ ਦੇੀਆ�  ਮੱਫ਼ੀਤੇ ਕਾਪਾੀਆ�  ਲਿਕਸੇ 
ਲਿਵਕਲਪਾਕ ਫੈਾਰਾਂਮੈਟ ਜਾ�  ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਲਿਵੱ� �ਾਹੱਾ� ਦੇੇ ਹੋਾ, ਤੇਾ�  ਲਿਕਰਾਂਪਾਾ ਕਰਾਂਕੇ 1-800-723-4831 'ਤੇੇ DCYF Constituent Relations (DCYF ਸ� ਲਿਵ�ਾਨੂੰਕ ਸਬਾ� �) ਨੂੰਾਲ ਸ� ਪਾਰਾਂਕ ਕਰੋਾਂ ਜਾ�  communications@dcyf.wa.gov  
'ਤੇੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋਾਂ। DCYF PUBLICATION ADM_0024 PJ (03-2024) Punjabi
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