
Family Assessment Response 
(การตอบสนองด้้วยการ
ประเมินิครอบครวั, FAR)
เส้้นทางของ CPS ในการ 
ยกระดัับและส้นับส้นุน 
ครอบครัว

ทำำ�ไมฉัันจึงึได้้รัับก�รัตอบสนองด้้วย
ก�รัปรัะเมินครัอบครััวด้้วย
• Department of Children, Youth, and Families (หนว่ยงานเด็้ก 

เยาวชนและครอบครวั, DCYF) ได้้รบัรายงานที่่�มิข่้อ้กังวล
เก่�ยวกับความิปลอด้ภััยข้องบตุรข้องคุณ

• รายงานตรงตามิคำานยิามิตามิกฎหมิายข้องคำาว่าการ
ที่ารณุกรรมิและที่อด้ที่ิ�งเด็้กในรฐั Washington  
(RCW 26.44.020)

• รายงานดั้งกล่าวไม่ิได้้ระบวุ่าบตุรข้องคุณตกอย่ใ่น
อันตรายอยา่งจวนตัว 

• DCYF ต้องการรว่มิมืิอกับคณุเพื่ื�อรกัษาความิปลอด้ภััยให้
กับบตุรหลานข้องคุณ

ฉัันจึะต้องติด้ต่อใครั ห�กเป็นกังวล
เก่�ยวกับเคสของฉััน
หากคณุต้องการรอ้งเรย่นหรอืรายงานข้อ้กังวลเก่�ยวกับการ
จดั้การกับเคสข้องคณุ โปรด้โที่รศัพัื่ท์ี่ติด้ต่อผู้่บ้งัคับบญัชา
ข้องเจา้หนา้ที่่�ที่่�ด้แ่ลเคส FAR ข้องคณุ

หากยงัคงไมิม่ิก่ารจดั้การกับข้อ้กังวลข้องคณุ ก็สามิารถ
โที่รศัพัื่ที่ติ์ด้ต่อผู้่ด้้แ่ลประจำาพื่ื�นที่่�

นอกจากน่� คณุยงัสามิารถโที่รติด้ต่อสำานกังาน Constituent 
Relations (ความิสมัิพื่นัธ์์กับผู้่ท้ี่่�มิส่ทิี่ธิ์�เลือกตั�ง) ได้้ที่่�หมิายเลข้ 
1-800-723-4831 เพื่ื�อข้อความิชว่ยเหลือได้้ที่กุเมิื�อ

-หรอื-

นอกจากน่� คณุยงัสามิารถโที่รติด้ต่อผู้่ต้รวจการ* ข้อง
สำานกังานครอบครวัและเด็้กได้้ที่่�หมิายเลข้ 1-800-571-7321

*หน่ว่ยงาน่น่้�แยกออกมาจาก DCYF  โดยจะสอบสวน่ข้อ้กังวลเก้�ยวกับ DCYF

หากคุุณต้้องการข้อรับสำาเน่าเอกสารฉบับน้่�ใน่รปู
แบบหรือภาษาอื�น่ โปรดติ้ดต่้อ DCYF Constituent Relations 
(สำานั่กงาน่คุวามสัมพััน่ธ์์กับผูู้้ที่้�มส้ทิี่ธิ์�เลือกตั้�งข้อง DCYF) 
(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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Family Assessment Response (ก�รัตอบ
สนองด้้วยก�รัปรัะเมินครัอบครััว, FAR) 
คืออะไรั
FAR คืออ่กวิธ่์ที่่�หน่วยงานให้บรกิารเพื่ื�อคุม้ิครองเด็้กในรฐั 
Washington ใชเ้พื่ื�อตอบสนองต่อการรายงานเก่�ยวกับการ
ที่ารณุกรรมิและที่อด้ที่ิ�งเด็้กบางประเภัที่ ก่อนที่่�จะมิก่ารที่ำา 
FAR CPS ก็จะตอบสนองต่อรายงานเก่�ยวกับการที่ารณุกรรมิ
และที่อด้ทิี่�งเด็้กด้้วยการสอบสวนก่อน 

FAR จึะรัว่มมอืกับครัอบครัวัเพื่ื�อ:

• ชว่ยเหลือพื่วกเข้า เมิื�อเกิด้วิกฤติที่่�ไม่ิสามิารถหาบดิ้า
มิารด้าท่ี่�รบัผู้ดิ้ชอบต่อการที่ารณุกรรมิหรอืที่อด้ที่ิ�งเด็้กได้้

• ชว่ยให้พื่วกเข้าสานสัมิพัื่นธ์์กับชมุิชนได้้

ทำั�งเจึ�้หน�้ทำ่�สอบสวนและเจึ�้หน้�ทำ่�ทำ่�ด้แูลเคส FAR:

• จะรว่มิมืิอกับครอบครวัเพื่ื�อที่ำาใหเ้ด็้กๆ ปลอด้ภััย
• ระบถึุงความิต้องการข้องครอบครวั
• ต่อยอด้จากจดุ้แข้ง็และที่รพัื่ยากรข้องบดิ้ามิารด้าและ

ชมุิชน
• เสาะหาบริการเพื่ื�อบรรเที่าสถานการณท์ี่่�ตึงเครย่ด้และ

ที่ำาให้ใสใ่จกับความิต้องการข้องเด็้กได้้ยาก

ก�รัสอบสวน:

• ระบวุ่ามิก่ารที่ารณุกรรมิหรอืที่อด้ที่ิ�งเด็้กหรือไมิ่
• หาบคุคลที่่�รับผู้ดิ้ชอบต่อการที่ารณุกรรมิหรอืที่อด้ที่ิ�งเด็้ก

ท่ี่�กล่าวอ้าง สอบสวนว่ามิก่ารที่ารณุกรรมิหรอืที่อด้ที่ิ�งเด็้ก
จรงิหรือไมิ ่ข้อ้มิล่น่�จะถ่กเก็บไว้ในประวัติข้อง DCYF และ
อาจจะกระที่บต่อการว่าจา้งเด็้กหรือผู้่ใ้หญ่ที่่�เปราะบางใน
อนาคต

Family Assessment Response (ก�รัตอบสนองด้้วยก�รัปรัะเมินครัอบครััว) เป็น
อย่�งไรั

หลังจากที่่� DCYF ได้้รบัรายงานเก่�ยวกับครอบครวัข้องคณุแล้ว  
เจา้หนา้ที่่�ที่่�ด้แ่ลเคส FAR ก็จะพื่บปะกับคณุเพื่ื�อพื่ด่้ถึงความิ 
ปลอด้ภััยข้องบตุรข้องคณุ 

เจา้หนา้ที่่�ที่่�ด้แ่ลเคสจะรว่มิมิอืกับคณุเพื่ื�อตัด้สนิใจว่าคณุต้องการบริการหรือความิ 
ชว่ยเหลือเพื่ื�อลด้ความิเส่�ยงในการที่ารณุกรรมิและที่อด้ที่ิ�งเด็้กในอนาคตหรือไม่ิ เจา้ 
หนา้ที่่�ที่่�ด้แ่ลเคสจะชว่ยเหลือครอบครวัข้องคณุใหผู้้า่นความิที่า้ที่ายต่างๆ ไปได้้  

เคส FAR สว่นใหญจ่ะจบลงภัายใน 45 วัน อยา่งไรก็ตามิ คณุและเจา้หน้าที่่�ที่่�ด่้แลเคส  
FAR อาจเลือกที่่�จะเปดิ้เคสต่อไปอ่ก 120 วัน หากจะชว่ยใหบ้รกิารได้้ต่อไป ซึึ่�งเป็นการ 
สง่เสรมิิงานที่่�ด่้ๆ ที่่�คณุได้้เริ�มิที่ำามิาแล้ว  

คณุมส่ทิำธิิ์�ต่�งๆ: 

• คณุสามิารถเลือกที่่�จะที่ำา FAR  
-หรอื-

• คณุสามิารถเลือกที่่�จะใหม้ิก่ารสอบสวน CPS แบบดั้�งเดิ้มิ

หากคณุไมิเ่หน็ด้้วยเรื�องบรกิารที่่�ครอบครวัข้องคณุต้องการ 
กับเจา้หนา้ที่่�ที่่�ด้แ่ลเคส FAR คณุก็สามิารถข้อพื่บปะกับ 
เจา้หนา้ที่่�ข้อง FAR เพื่ื�อปรกึษาเก่�ยว 
กับตัวเลือกอื�นๆ

เจ้า้หน้าท่�ท่�ดัูแลเคส้จ้ะช่่วยเหลือครอบครัวของคุณให้ผ่่านความท้าทายต่่างๆ ไปได้ั

Family Assessment Response (ก�รัตอบสนองด้้วยก�รัปรัะเมินครัอบครััว) จึะช่่วย
เหลือฉัันได้้อย่�งไรั 
คณุที่ราบถึงสิ�งที่่�คณุและครอบครวัข้องคณุต้องการ เจา้หนา้ที่่�ที่่�ด่้แลเคส FAR จะรว่มิมิอืกับคณุเพื่ื�อ: 

• ระบวิุธ่์ยกระดั้บความิปลอด้ภััยข้อง
บตุรที่่�บา้นข้องคณุ

• ตอบโจที่ยค์วามิต้องการข้ั�นพื่ื�นฐาน
ข้องครอบครวัคณุ

• เพื่ิ�มิพื่น่ที่กัษะเพื่ื�อช่วยใหค้ณุเล่�ยงด่้
บตุรที่กุชว่งวัยและที่กุระยะ 

• กระชบัความิสมัิพื่นัธ์์ที่่�แน่นแฟ้น้ยิ�ง
ข้ึ�นกับชมุิชนข้องคุณ

• หาแหล่งที่รัพื่ยากรและพื่่�เล่�ยงใน
ชมุิชนเพืื่�อจดั้การกับข้อ้กังวลที่่�เกิด้
ข้ึ�นอย่างต่อเนื�อง เช่น ที่่�พื่กัอาศัยั 
งานหรือประเด็้นอื�นๆ ที่่�ที่ำาใหค้ณุ
และครอบครัวข้องคุณต้องเครย่ด้ 

เราจ้ะร่วมมอืกันเพื่ื�อเส้ริมส้ร้างความมั�นใจ้และทักษะต่่างๆ เพืื่�อทำาใหบุ้ต่รของคุณปลอดัภััย  


