
Расследования 
Службы защиты детей 
в отношении опеки, 
контролируемой 
властями штата

Важная контактная информация
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Офисы LD/CPS на территории штата
�	�	РЕГИОН 1 

316 W. Boone Ave.,  
Ste 500  
Spokane, WA 99201  
509-828-9726

�	�	РЕГИОН 2 
1002 N. 16th Ave.,  
Yakima, WA 98902  
509-225-7935

�	�	РЕГИОН 3 
8625 Evergreen Way, 
Ste 250  
Everett, WA 98208  
425-595-3470

�	�	РЕГИОН 4 
4045 Delridge Way SW, 
Ste 201  
Seattle, WA 98106  
206-926-4934

�	�	РЕГИОН 5 
1949 S. State St.,  
Tacoma, WA 98405  
253-983-6132 

�	�	РЕГИОН 6 
6860 Capitol Blvd. SW, 
Bldg #2  
Tumwater, WA 98501  
360-725-6656

Только для приемных родителей 
Foster Intervention and Retention Support Team 
(Группа поддержки вмешательства и удержания 
приемных родителей, FIRST) — это ресурс, который 
доступен приемным родителям для оказания 
им помощи во время расследования LD/CPS. Он 
также предоставляет рекомендации в отношении 
ресурсов сообщества. Вы можете связаться с FIRST по 
телефону 866-393-6186.

Поставщики услуг по уходу за детьми могут посетить 
веб-сайт DCYF для получения информации и 
поддержки по адресу www.dcyf.wa.gov.

Department of Children, Youth, and Families (Департамент по делам 
детей, молодежи и семьи) штата Washington 
Отдел лицензирования 
1115 Washington St. SE 
PO Box 40981 
Olympia, WA 98504

Если вы являетесь лицом с ограниченными возможностями 
и обеспокоены своими правами, предусмотренными 
Законом об американцах с ограниченными возможностями, 
ознакомьтесь с публикацией «Публичное уведомление о 
недискриминации» (HR_0012) для получения дополнительной 
информации и инструкций о том, как подать жалобу на сайте 
www.dcyf. wa.gov/publications-library/HR_0012 .

Если вам нужны экземпляры этого документа в альтернативном 
формате или на другом языке, свяжитесь с DCYF Constituent 
Relations (Отделом по связям с клиентами DCYF) по телефону 
1-800-723-4831 | 360-902-8060 или отправьте электронное письмо 
по адресу ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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http://www.dcyf.wa.gov
http://www.dcyf. wa.gov/publications-library/HR_0012 
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Расследование Licensing Division/
Child Protective Services (Отдела 
лицензирования/Службы защиты 
детей, LD/CPS)

Что происходит во время расследования 
Службы защиты детей? 
В этой брошюре объясняется, что происходит, когда 
Department of Children, Youth & Families (Департамент 
по делам детей, молодежи и семьи, DCYF) штата 
Washington получает сообщение о жестоком 
обращении с детьми или проявлении халатности 
по отношению к ним со стороны лиц, которые 
имеют лицензию или подлежа лицензированию 
в штате Washington для ухода за детьми. К таким 
лицам относятся приемные семьи, учреждения 
группового и интернатного ухода, семейные детские 
дома, центры по уходу за детьми, учреждения, 
управляемые властями штата и (или) персонал, 
работающий в любом из этих учреждений.

Что такое обвинение?
Если кто-то считает, что ребенок подвергся насилию 
или стал жертвой халатности, он может позвонить 
в DCYF и заявить об обвинении. Любой, кто 
считает, что ребенок подвергся насилию или стал 
жертвой халатности, может позвонить по номеру 
1-866-ENDHARM или 9-1-1, чтобы сообщить об этом. 
Если предполагаемое преступление произошло в 
учреждении, имеющем лицензию на уход за детьми 
или подлежащем лицензированию, дело передается 
на расследование в LD/CPS. LD/CPS расследует 
заявления о физическом насилии, сексуальном 
насилии, небрежном и (или) жестоком обращении 
с детьми, сексуальной эксплуатации детей, отказе 
от детей и случаях детской смертности.

Что происходит, когда LD/CPS расследует 
обвинения в жестоком обращении с детьми 
или проявлении халатности по отношению 
к ним?
Следователь обязан:

• обратиться в правоохранительные органы (при 
необходимости);

• провести беседы с предполагаемыми жертвами;
• сообщить вам об обвинениях как можно скорее, не 
ставя под угрозу расследование; 

• дать вам возможность ответить на обвинения;
• опросить свидетелей и других лиц, обладающих 
соответствующей информацией о предполагаемом 
инциденте;

• посетить учреждение, чтобы изучить файлы, политики 
и оценить учреждение;

• проконсультироваться с медицинскими экспертами и 
психологами (при необходимости);

• своевременно завершить расследование (наша цель — 
завершить расследование в течение 45 дней, но если в 
дело вовлечены правоохранительные органы, это может 
занять до 90 дней или больше. Если вас беспокоит 
длительность процесса, свяжитесь с супервайзером LD/ 
CPS в вашем регионе);

• определить, подвергался ли ребенок жестокому 
обращению и стал ли жертвой халатности (согласно 
законам штата);

• отправить вам письмо о том, когда расследование будет 
завершено (В письме будет указано, подтвердило ли 
заключение факт обвинения. Если обвинения признаны 
обоснованными, в письме будет указано, как обжаловать 
заключение и сроки подачи апелляции).

Что такое заключение?
Следователь LD/CPS определяет, соответствует ли 
обвинение определению жестокого обращения с детьми 
или проявления халатности по отношению к ним, в 
соответствии с законом RCW 26.44.020 штата. Обвинение 
может быть обоснованным или необоснованным. 

«Обосновано» означает следующее: исходя из имеющейся 
информации, более вероятно, чем нет, что насилие или 
халатность действительно имели место. 

«Необосновано» означает следующее: исходя из 
имеющейся информации, более вероятно, чем нет, что 
жестокое обращение или халатность не имели места 
или что не было достаточных доказательств, чтобы 
определить, имело ли место предполагаемое жестокое 
обращение с детьми или нет. 

Даже если обвинение необоснованно, ваш лицензиар 
может связаться с вами для устранения нарушений 
лицензирования, которые могли быть обнаружены в ходе 
расследования. 

Если у вашего учреждения нет лицензии, любые вопросы 
будут переданы администратору программы.

LD/CPS также имеет полномочия проводить расследования 
исключительно в отношении рисков. Расследование 
исключительно в отношении рисков позволит оценить 
настоящий и будущий риск для детей в учреждении.

В ходе расследования вы можете: 
• попросить другого взрослого, не вовлеченного 
в расследование, присутствовать на вашем 
собеседовании с подписанным согласием на обмен 
информацией;

• отказаться от собеседования (если вы откажетесь от 
собеседования, LD/CPS составит заключение без вашего 
участия, если только вы не отправите письменный ответ 
до завершения расследования); 

• предоставить письменный ответ на обвинения и всю 
необходимую документацию для расследования (LD/
CPS включит информацию в расследование и добавит 
ее в ваше дело);

• Вы можете запросить публичное раскрытие 
информации по адресу dcyf.publicdisclosure@dcyf.wa.gov.

К кому мне обратиться, если у меня 
возникнут сомнения по поводу 
расследования?
Если у вас есть сомнения или жалобы по поводу того, 
как велось ваше дело, пожалуйста, сначала свяжитесь 
с руководителем следователя. Если вы считаете, что 
проблема не решена, обратитесь к администратору по 
безопасности и мониторингу LD в вашем регионе.

Вы можете в любое время обратиться за помощью в Office 
of Constituent Relations (Управление по работе с клиентами) 
по телефону 1-800-723-4831.

- или -

Вы можете связаться с Офисом омбудсмена по делам семьи 
и детей* по телефону 1-800-571-7321.

Для получения дополнительной информации о законах 
штата, регулирующих LD/CPS, перейдите по ссылке:  
http://search.leg.wa.gov/search.aspx#document

* Это агентство независимо от DCYF и имеет полномочия 
расследовать любые вопросы и опасения, касающиеся 
Агентства.
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