Ayuda para el portal para
proveedores de cuidado infantil

¢ Tiene alguna pregunta sobre el portal para proveedores?
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. Washington State Department of
CHILDREN, YOUTH & FAMILIES

* Iniciar sesion o solucionar problemas para iniciar sesion:
https://wa-del.my.site.com/PP_LoginPage (si conoce su nombre
de usuario, pero olvidé su contraseria, haga clic en el enlace “Forgot
Your Password” (Olvido su contrasefia); si no conoce su nombre de
usuario y actualmente es proveedor, escriba un correo electrénico
a dcyf providerportal@dcyfwa.gov para recibir asistencia)

Solicitudes de licencia

e Retirar una solicitud de licencia

«  Actualizar informacion para Child Care Check (Verificacion del cuidado
infantil):

- Anadir la descripcion de - Ingresar los horarios
un programa disponibles
- Actualizar su “Doing Business - Afadir un idioma principal o
as Name” (Nombre comercial) los idiomas de ensefianza
- Cambiar sus horarios - Agregar unssitio web
- Subir un logotipo - Actualizar la participacion
en programas de subsidios
y alimentos

El DCYF no discrimina y provee acceso igualitario a sus programas y servicios
a todas las personas sin tener en cuenta la raza, el color, el género, la religion,
el credo, el estado civil, el pais de origen, la orientacion sexual, la edad,
la condicién de veterano o la presencia de cualquier discapacidad fisica,
sensorial o mental.
Si quisiera obtener copias gratuitas de esta publicacién en un formato o
idioma alternativos, comuniquese con DCYF Constituent Relations (Relaciones
Constituyentes de DCYF) al 1-800-723-4831 o envie un correo electrénico a
communications@dcyf.wa.gov).
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e Solicitar exenciones y dispensas

« Solicitudes de productos de limpieza alternativos

Completar un plan de seguridad

« Solicitar cuidado nocturno

e Imprimir su certificado de licencia

* Ingresar fechas de medidas correctivas por violaciones de
incumplimiento

e Impugnar violaciones

e Presentar un formulario de expulsion

«  Solicitar subsidios y rastrear historiales de subsidios

« Solicitar otros cambios en la licencia (al hacerlo, se enviaré un
correo electronico a su emisor de licencia donde se le informa
que se ha solicitado un cambio)

Informacién de contacto:

Escriba un correo electrénico
a dcyf.providerportal@dcyfwa.gov o llame al 1-866-627-8929
También puede encontrar el enlace en el sitio de Child Care

Check (Verificacion del cuidado infantil) a través de esta
direccion: www.findchildcarewa.org
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